PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAXUPE

Guaxupé, 03 de julho de 2018

De: Prefeitura de Guaxupé/MG — Secretaria de Administragdo
Para: Sistema Informatica Ltda. — a/c Alexandre

Referéncia: Pedido de esclarecimento

PREGAO PRESENCIAL n.° 061/2018

PROCESSO n.°: 152/2018

TIPO: MENOR VALOR POR ITEM

Objeto: REGISTRO DE PRECOS, pelo periodo de 12 (doze) meses, para futura e eventual
contratacdo de empresa para fornecimento de computadores para todas as Secretarias da

Prefeitura de Guaxupé/MG.

Em resposta ao seu pedido de esclarecimento, abaixo transcrito:

1) Em rela¢io ao suporte dos eguipamentos, com o objetivo de acelerar o tempo de reparo do progdute, entendemaos
que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefonica (0800}, realizade pela contratanie, no qual,
com a colaboragdo da eguipe de Tl da contratante ou com o propric usuario se icentificara o problema do
equipamento, Caso seja identificado nesta fase de diagndstico, a necessidade de troca de pecas, sera acionado
imediatarnente o atendimento on-site. Esta correto nosse entendimento?

Informamos que, conforme memorando da Divisdo de Informatica da Prefeitura de Guaxupé/MG,
em relacdo ao suporte das maquinas, o defeito devera ser informado por um telefone 0800 e,
apo6s diagnostico e identificagdo do problema, o suporte on-site do fabricante ou assisténcia

técnica autorizada, devera ser acionado imediatamente.

Afginciosamente,
Sé‘{;retaria Municipal de Administracao

Préfeitura de Guaxupé/MG
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