PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAXUPE

Guaxupé, 28 de dezembro de 2020

De: Prefeitura de Guaxupé/MG — Secretaria de Administracao
Para: INTERQUATTRI.

Referéncia: Tomada de Precos 021/2020 - PRC 282/2020

Objeto: Selecdo e contratacdo de empresa para fornecimento de equipamentos, suprimentos de
informatica e prestacdo de servigos de instalacdo, configuracdo, treinamento e suporte
inicial para atender o Parque de Servidores e estrutura de armazenamento e backup da

Prefeitura de Guaxupé/MG.
Em respostas ao seu pedido de esclarecimento temos a informar que:
1.3 Suporte Técnico:
Estabelece que a proponente pontuara conforme a abrangéncia de seus recursos de suporte
técnico para:
item 01- Suporte Remoto Preventivo 4 pontos
ftem 02- Suporte remoto Corretivo 3 pontos
ftem 03- Suporte On-site 3 pontos
Tendo em vista que os Atendimentos solicitados para Suporte Técnico serdo prestados
diretamente pelo fabricante ou através de sua rede autorizados/credenciados pelo mesmo a
prestar os servicos, entendemos que sera aceita Carta do Fabricante confirmando esta condigao.
Este nosso entendimento esta correto?

RESP: SIM, A CARTA DO FABRICANTE QUE PRESTARA O SUPORTE SERA ACEITA, SENDC
PONTUADO CONFORME OS ITENS DISPONIBILIZADOS A CONTRATANTE

1.4 — TREINAMENTO
Estabelece que proponente pontuara conforme seja a empresa (CNPJ) autorizada a prestar
treinamento ou tenha em seu quadro funcionario (CPF) apto para ministrar os treinamentos
necessarios para a plena execugao do objeto deste certame,

item 1- Empresa (pessoa juridica) credenciada para ministrar os treinamentos nos modulos que
compbem o objeto da licitagdo. 5 pontos

Para atendimento ao item , entendemos que para efeitos de pontuagdo a licitante podera
apresentar Declaragdo de Empresa certificada pelo fabricante a ministrar os treinamentos dos
maodulos solicitados no objeto da licitagéo.
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Este nosso entendimento esta correto?

RESP: SIM, SE A EMPRESA PARTICIPANTE, APRESENTAR DECLARAGAO DO FABRICANTE
DO EQUIPAMENTO QUE CREDENCIE A FORNECEDORA (PESSOA JURIDICA) PARA OS
TREINAMENTOS A LICITANTE TERA PONTUAGCAO, NESTE QUESITO.

ftem 2- Instrutor (pessoa fisica) certificado para ministrar os treinamentos nos modulos que
compbem o objeto da licitagdo. 3 pontos

Para atendimentos a este item, entendemos que para efeitos de pontuagdo a licitante podera
apresentar os Certificados do instrutor (pessoa fisica) qualificado, pela empresa certificada pelo
fabricante para ministrar os treinamentos nos moédulos solicitados no objeto da licitagéo.

Este nosso entendimento esta correto?

RESP.: SIM, SE A EMPRESA PARTICIPANTE APRESENTAR DECLARACAO DO FABRICANTE
DO EQUIPAMENTO QUE CREDENCIE UM PROFISSIONAL (PESSOA FiSICA) CERTIFICADA, A
PONTUACAO SERA 3, NESTE QUESITO.

Edital - Proposta Técnica

1.1 - A proponente devera apresentar toda documentagéo, necessaria e exigida, conforme Anexo
Il — Modelo de Proposta Técnica, INCLUSIVE AS MARCAS E MODELOS dos equipamentos
ofertados, sob pena de inabilitagdo de sua proposta técnica

Devido a grande quantidade de informagdes que o licitante devera apresentar para comprovagao
da documentagéo técnica e com o objetivo de facilitar o trabalho da Comisséo Técnica Especial
para identificagcdo das informagbes, pois, a quantidade de folhas de papel a serem impressas
serdo muito extensas, entendemos que a apresentagdo na proposta técnica dos links via internet
que comprovem as funcionalidades exigidas, serdo aceitas pela Comissdo Técnica Especial

Este nosso entendimento esta correto?

RESP.: NAO, NA COMPROVAGAO DA DOCUMENTACAO, SERA EXIGIDO A APRESENTACAO
DA DOCUMENTACAO TECNICA IMPRESSA.

Secrgta/r;\;%dministragéo
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