PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAXUPE

Guaxupé, 17 de junho de 2021

De: Prefeitura de Guaxupé/MG — Secretaria de Administragéo
Para: Telefénica Brasil S/A

Referéncia: Pedidos de esclarecimento — PREGAO PRESENCIAL N.° 062/2021 - PRC

137/2021

Objeto: Selecao e contratacdo de empresa para a prestacdo de servigo de Telefonia Movel
para atender as diversas Secretarias do Municipio de Guaxupé/MG, por um periodo
de 12 (doze) meses

Em resposta ao seus pedidos de esclarecimentos (anexos) temos a informar que::

Pedido 1, datado de 16 de junho de 2021:
A versdo Android 10Go sera aceita, desde que o aparelho atenda a todas as

funcionalidades exigidas no edital.

Pedido 2, datado de 17 de junho de 2021:

Os aparelhos deveréo atender ao solicitado no edital, operando em 2G, 3G e 4G.

Pedido 1, datado de 18 de junho de 2021:
Como o pedido de esclarecimento nio especifica e nem denomina quais normas da

ANATEL em que se baseia o questionamento, o mesmo nao pode ser conhecido.

Pedido 2, datado de 18 de junho de 2021:
Como o pedido de esclarecimento nao especifica e nem denomina qual regulamentagao ou

diretriz da ANATEL em que se baseia o questionamento, o mesmo nao pode ser conhecido.

Pedido 3, datado de 18 de junho de 2021:
Conforme respondido para a empresa TIM sobre a mesma questado: “A solicitagdo de
amostras dos aparelhos da empresa vencedora do certame é uma opgdo da Prefeitura de

Guaxupé, caso ela entenda ser necessario. O edital fica mantido como esta neste topico.”
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Pedido 4, datado de 18 de junho de 2021:
Como o pedido de esclarecimento nao especifica e nem denomina qual da ANATEL em que

se baseia o questionamento, 0 mesmo nao pode ser conhecido.

Pedido 5, datado de 18 de junho de 2021:
Respondido no” Pedido 1, datado de 16 de junho de 2021”

Pedido 6, datado de 18 de junho de 2021:
Conforme respondido para a empresa TIM sobre a mesma questdo: “Conforme descrito no

proprio item 12.2 o edital prevé a possibilidade de pagamento através de boleto.”

Pedido 7, datado de 18 de junho de 2021:
O prazo fica mantido conforme edital mas, em fungdo da interesse publico, podera ser
prorrogado a pedido da empresa por igual periodo desde que a mesma comprove a necessidade

da prorrogacao e depois de andlise e aprovacgao pela Secretaria de Administragao.

A

Secré{a a dQA\dr;inistragéo

Prefei ura de Guaxupe/MG
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PREGAO PRESENCIAL N° 062/2021
PROCESSO N° 137/2021

Ao(a) Sr(a). Pregoeiro(a),

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongées, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000,
inscrita no CNPJ sob o n°. 04.027.547/0036-61 vem, respeitosamente, perante V. Sa.
apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

com sustentacdo nas Leis Federais n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002 e legislagao
pertinente.
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1° item a ser esclarecido:

Aparethos a serem cedidos no regime de
comodato:

30 {trinta) aparelhos com 35 sSeguintes
especificagles  minimas (com as  seguintes
caracteristicas ou superior} para uso de pacote
de dados de 2 GB ou superior com redugao
pasterior de velocidade apos atingir o limite:

Especificagées minimas

Agareiho Srrarphone
Formato Barra.
Tela 3 polegadas ou superior

necessanamente Touch

Fregléncis de rede 2G, 3G 2 4G
Conectividade Eluedoath 4.0, USBE, GPS,

Vi

Carnera Cémera traseira de no
minimo & megapaels

Video Mo minirme HD
Precessador 1.2 GHz Liyagd Core, ou
superior

Merncsia Inferna 18 GE ou superior
Merrcna Ram 1.5 GB pu superior
Bistema Cperacional Android 8.0, ou

superiar
Tipo CHIP Idicra chip ou inferior
ESCLARECIMENTO;

O Android Go é uma edicdo mais leve do Android. Apresentado pelo Google em 2017, o
programa prevé versdes otimizadas do sistema operacional e de aplicativos para gue funcionem
adeguadamente em smartphones. Entendemos que serd aceita a versdo Android 10 Go.

Nosso entendimento esta correto?
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Cordiais saudacgoes.

Belo Horizonte/MG, 16 de Junho de 2021.

__EIAEZ JUNIOR

Procurador / Gerente de Negécios
CPF - 046.723.796-47
RG - 182786 OAB/MG
luis.fiunior@telefonica.com
(35) 9 8817-1211
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PREGAO PRESENCIAL N° 062/2021
PROCESSO N° 137/2021

Ao(a) Sr(a). Pregoeiro(a),

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongbes, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000,
inscrita no CNPJ sob o n°. 04.027.547/0036-61 vem, respeitosamente, perante V. Sa.
apresentar

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

com sustentagdo nas Leis Federais n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002 e legislagao
pertinente.
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182 (cento e oitenta e dois) planos de ligagoes ilimitadas para chamadas VC1, VC2, e VC3 para movel
On, Off Net e fixos para qualquer operadora, com utilizagdo do CSP da operadora; Pacote de 1000
SMS/MMS para mével On, Off net e Servigo de gestao de voz e via Web incluso.

Aparelhos a serem cedidos no regime de comodato:

182 (cento e oitenta e dois) aparelhos, com as seguintes especificacdes minimas para uso sem o uso
de pacote de dados:

Especificagbes minimas

Tecnologia GSM

Banda Quadriband
FregUéncia de rede 2G, 3G e 4G

Alerta vibratério Sim

Envio se SMS Sim

Formato do aparelho  Necessariamente Barra

Quantidade de contatos a serem armazenados Armazenamento acima de 500 contatos

ESCLARECIMENTO:

Entendemos que por ser tratar de aparelhos somente para utilizagdo de voz néao ha
necessidade de compatibilidade com redes 4G. Assim sendo, a tecnologia desse
modelo de aparelho podera ser somente 2G (GSM) ou 3G com frequéncias de operagao
compativeis com a rede da operadora CONTRATADA.

Nosso entendimento esta correto?

Cordiais saudacoes.

Belo Horizonte/MG, 17 de Junho de 2021.

——uis FE NAN‘D(‘) DA'S. ARBELAEZ JUNIOR

Procurador / Gerente de Negdcios
CPF — 046.723.796-47
RG - 182786 OAB/MG
luis.fiunior@telefonica.com
(35) 9 8817-1211
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregao Presencial N.° 062/2021 Prefeitura Municipal de Guaxupé/MG.

Pedido de Esclarecimento formulado pela TELEFONICA BRASIL S/A.

Ao (A) Sr. (a) Pregoeiro (a) da Prefeitura Municipal de Guaxupé/MG.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
PEDIDO DE _ESCLARECIMENTO, pelos fundamentos demonstrados nesta
peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido, dado
que a data da sessdo publica esta prevista para 24/06/2021, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo pretérito de 03 (trés) dias uteis, previsto no item
15.2 do Instrumento Convocatério do Pregao em comento.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
Séo Paulo - SP
04571-936
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O Pregao em referéncia tem por objeto o seguinte:

2-0OBJETO

2.1 - Constitui objeto da presente Licitagcéo a selegdo e contratagao
de empresa para a prestacdo de servico de Telefonia Movel para
atender as diversas Secretarias do Municipio de Guaxupé/MG, por
um periodo de 12 (doze) meses, conforme descrigdo, caracteristicas,
prazos e demais obrigacdes e informagdes constantes no Termo de
Referéncia do ANEXO | deste Edital.

O presente pedido de esclarecimentos apresenta questées
pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas, facilitando-se a
compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se interpretacées
equivocadas.

Sete, sdo os fundamentos que sustentam a apresentacao deste
pedido de Esclarecimento.

Il - FUNDAMENTO.

01. ESCLARECIMENTO ACERCA DA COBERTURA.

O ltem 1111 do Edital, prevé o seguinte acerca do
encaminhamento dos documentos remetidos eletronicamente:

11.1.1 - No ato da assinatura do contrato a vencedora devera
comprovar, sob pena de n&o assinatura do mesmo, ter no Municipio
de Guaxupé:

iy Torres que permitam a transmissdo de voz e dados com clareza,
agilidade e perfeicao.

i) Nas areas Centrais do Municipio de Guaxupé a empresa devera
comprovar poder disponibilizar em pelo menos 80% (Oitenta por
Cento) da area outdoor como cobertura 4G.

Assim como o item 7.9 e de mesmo modo o item 9 do Anexo |,
Termo de Referéncia assim prevé:

7 - A Contratada devera ter, no Municipio de Guaxupé, torres que
permitam a transmissdo de voz e dados com clareza, agilidade e
perfeigcéo.

7.9.1 - Nas areas Centrais do Municipio de Guaxupé a empresa
devera disponibilizar em pelo menos 80% (Oitenta por Cento) da area
outdoor como cobertura 4G.

7.9.1.1 — A cobertura a que se referem os itens 7.9 e 7. 9.1 devera
ser comprovada pela empresa por ocasiao da assinatura do contrato,
sob pena de nao assinatura do mesmo, além de outras medidas
legais.

Av. Eng. Luiz Caros Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
Séo Paulo - SP
04571-936
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Por se tratar o Servico Movel Pessoal - SMP de um servigo
prestado em regime de delegagdo, os padroes e especificagbes comuns no
mercado sdo definidos pelas normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacées — ANATEL, sendo esta responsavel pelos indicadores
qualidade medidos no Pais.

A legislagao pertinente, os contratos de concessao/autorizagao
firmados com a ANATEL e as demais disposi¢des regulamentares da Agéncia
Reguladora ndo obrigam as operadoras a providenciar ou garantir a existéncia
de sinal do Servico Mével Pessoal no interior de edificagbes (cobertura indoor)
ou em enderecos especificos, admitindo a existéncia de areas de sombra como
uma caracteristica inerente a natureza do servico. Conforme normas
regulamentares e dos contratos e termos de outorga firmados com a ANATEL,
a cobertura de uma localidade caracteriza-se pelo atendimento de pelo
menos 80% (oitenta por cento) do Estado e dos municipios sede.

Com efeito, a prestacdo comum do SMP, considerada a sua
caracteristica essencial de mobilidade, pressupde apenas a existéncia de
cobertura nas areas de registro dos aparelhos e demais Municipios alcangados
pela rede da operadora, mas nao inclui a garantia de prestagdo dos servicos
em enderecos especificos, especialmente no interior ou subsolo de edificios
bem como em areas rurais.

No que tange a comprovagao disposta no item 11.1.1 alhures
transcrito, compreendemos que que o extrato de cobertura retirado do site da
ANATEL atende ao exigido. Este entendimento esta correto?

Diante do exposto, requer a alteracdo do instrumento
convocatorio, para que este adeque-se as normas de regulamentacao do
servico pretendido pela Administragcao Publica.

02. ESCLARECIMENTO ACERCA DA REDUGAO DA VELOCIDADE.

O ltem 2.1 do Anexo VI, Minuta do Contrato, dispde sobre a
descricao dos lotes relacionados o objeto licitado. A se ver:

Item 1 - 4 (quatro) planos de ligagdes ilimitadas para chamadas VC1,
VC2, e VC3 para movel On, Off net e fixos para qualquer operadora,
com utilizacdo do CSP da operadora; Pacote de 1000 SMS/MMS
para mével on, off net; Pacote de 10Gb de Internet com reducgao de
velocidade para 128Kbps apds atingimento da franquia sem cobranga

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
Séo Paulo - SP
04571-936
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de valores excedentes e Servigco de gestdo de voz e dados via Web
incluso.

Item 2 - 14 (quatorze) planos de ligagdes ilimitadas para chamadas
VC1, VC2, e VC3 para mével On, Off net e fixos para qualquer
operadora, com utilizacdo do CSP da operadora; Pacote de 1000
SMS/MMS para mével on, Off Net; Pacote de 5Gb de internet com
reducéo de velocidade para 128Kbps apds atingimento da franquia
sem cobranca de valores excedentes e Servigo de gestdo de voz e
dados via Web incluso.

Item 3 - 30 (trinta) planos de ligagées ilimitadas para chamadas VC1,
VC2, e VC3 para mdvel On, Off Net e fixos para qualquer operadora,
com utilizacdo do CSP da operadora; Pacote de 1000 SMS/MMS
para movel On, off Net; Pacote de 2Gb de Internet com redugéo de
velocidade para 128Kbps apos atingimento da franquia sem cobranca
de valores excedentes e Servigo de gestdo de voz e dados via Web
incluso.

Contudo, a regulamentagcao da ANATEL, estabelece que reducgéo
de velocidade apds o consumo da franquia de planos de dados moveis, deve
seguir a seguinte métrica:

4G: down 5MB / up 500Kbps / reduzida 256Kbps up e down;
3G: down 1MB / up 100Kbps / reduzida 100Kbps up e down; e
2G: down 120Kbps / up 12Kbps / reduzida 12Kbps up e down.

Desta forma, a disposicdo editalicia deve ser adequada de modo
que atenda as diretrizes da ANATEL. Nosso pedido sera acatado?

03. ESCLARECIMENTO ACERCA DAS AMOSTRAS.

O ltem 1, do Anexo |, Termo de Referéncia, prevé o seguinte
acerca das amostras dos itens:

1 — O Municipio de Guaxupé se reserva no direito de requisitar
amostras dos itens a serem fornecidos em comodato quando assim
julgar necessario;

2 — A empresa tera o prazo maximo de 2(dois) dias uteis para enviar
as amostras solicitadas pelo Municipio, a partir do recebimento da
comunicacéo e/ou publicagdo no site (www.guaxupe.md.qov.or);

3 — Os custos de envio das amostras serdo por conta da empresa
detentora do item;

4 — O critério de analise de amostras sera a sua conformidade com o
descritivo do item no Edital;

5 — As amostras serdo analisadas pelo Secretario solicitante ou por
servidor por ele designado para tal.

Todavia, os equipamentos nao sao produzidos pela operadora,
sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes sob demanda. Desta forma,
solicitamos que seja aceito material/data-sheet oficial dos fabricantes dos
aparelhos.

Telefdnica Brasit S.A. Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
Séo Paulo - SP
04571-936
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04. ESCLARECIMENTO ACERCA DA TECNOLOGIA OFERECIDA.

O ltem 7.8, do Anexo |, Termo de Referéncia, assim como o item
8 disposto na pagina 26 do instrumento convocatério, preveem o seguinte
acerca da tecnologia oferecida:

7.8 - A Contratada devera oferecer tecnologia EDGE, WCDMA e LTA.
A caracteristica da conexao de dados no Municipio podera ser pelas
Redes GPRS/EDGE, 3G e 4G, Velocidades maximas e minimas néo
serdo descritas devido as condigbes de tempo, utilizagdo dos
usuarios,etc. Sera considerado a VELOCIDADE NOMINAL de 1 Mbps
para as redes 3G, de 150 Kbps para as redes EDGE, ou 2G/e
velocidade minima de 5Mbps para a rede 4G.

Todavia, conforme regulamentagdo da ANATEL, a tecnologia
para redes 2G (EDGE) devera ser de 128 Kbps. A agéncia reguladora
estabelece que para as redes 4G, nao pode ser considerada velocidade
minima, devendo sempre ser considerada velocidade nominal.

Desta forma, pede que seja alterado a velocidade nominal para
redes 2G (EDGE) para 128 Kbps e para a rede 4G seja modificado para
velocidade nominal de 5Mbps. Nosso pedido sera acatado?

Ademais, compreendemos que a tecnologia 3G & superior a 2G
(GSM), entendemos que se houver cobertura na tecnologia 3G ou 4G atendera
ao disposto. Nosso entendimento esta correto?

05. ESCLARECIMENTO ACERCA DOS APARELHOS A SEREM CEDIDOS
NO REGIME DE COMODATO.

O Item 2.1 do Anexo VI, Minuta do Contrato, dispbde sobre a
descricao dos aparelhos a serem cedidos no regime de comodato. A se ver:

Aparelhos a serem cedidos no regime de comodato:

30 (trinta) aparelhos com as seguintes especificagdes minimas (com
as seguintes caracteristicas ou superior) para uso de pacote de
dados de 2 GB ou superior com redugéo posterior de velocidade apos
atingir o limite:

Especificagdes minimas:[...].

Sistema Operacional Android 6.0, ou superior

Contudo, o Android Go €& uma edicdo mais leve do Android.
Apresentado pelo Google me 2017, o programa prevé versoes otimizadas do
sistema operacional e de aplicativos para que funcione adequadamente em
smartphones. Compreendemos que sera aceita a versao Android 10Go. Nosso
entendimento esta correto?

Av, Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
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Ainda relacionado aos aparelhos a serem cedidos em regime de
comodato, o Anexo |, Termo de Referéncia, na descricdo do lote estabelece o
seguinte:

182 (cento e oitenta e dois) planos de ligagdes ilimitadas para
chamadas VC1, VC2, e VC3 para mével On, Off Net e fixos para
qualquer operadora, com utilizacdo do CSP da operadora; Pacote de
1000 SMS/MMS para movel On, Off net e Servigo de gestao de voz e
via Web incluso.

Aparelhos a serem cedidos no regime de comodato:

182 (cento e oitenta e dois) aparelhos, com as seguintes
especificagbes minimas para uso sem o uso de pacote de dados:
Especificagbes minimas

Tecnologia GSM

Banda Quadriband
Freqléncia de rede 2G, 3G e 4G
Alerta vibratorio Sim

Envio se SMS Sim

Formato do aparelho Necessariamente Barra
Quantidade de contatos a serem armazenados Armazenamento
acima de 500 contatos

Entendemos que por ser tratar de aparelhos somente para
utilizacdo de voz nao ha necessidade de compatibilidade com redes 4G. Assim
sendo, a tecnologia desse modelo de aparelho podera ser somente 2G (GSM)
ou 3G com frequéncias de operagdo compativeis com a rede da operadora
CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?

06. PAGAMENTO EM DESACORDO COM A NORMATIZACAO DA ANATEL

E COM AS PRATICAS DE MERCADO. OFENSA A LEGALIDADE EM
SENTIDO AMPLO.

O item 12.2 do edital e de mesmo modo, o item 7.2 do Anexo VIII,
Minuta do Contrato, estabelece o modo como ocorrera o pagamento a futura
Contratada prestadora do servico. A se ver:

12.2 - O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente,
boleto ou excepcionalmente na Secretaria Municipal de Finangas, a
critério desta.

Todavia, o pagamento a Contratada, tendo-se em vista o tipo de
objeto licitado, ndo pode divergir da regulamentacao fixada pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), tampouco das praticas usuais de
mercado, que determina que sejam feitos mediante faturas/boletos com
codigos de barras.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
Séo Paulo - SP
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Cabe ressaltar que as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL,
com expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizagao da
FATURA emitida pela empresa, dentro dos prazos que a propria normatizagao
estabelece.

Ha que se enfatizar que a nao alteracao do edital representa
explicita ofensa ao principio da legalidade em sentido amplo, ao qual a
Administracao Publica esta vinculada, ja que a normatizacao estabelecida pela
ANATEL deve ser obedecida nesse certame.

Neste contexto, devem ser suprimidas as partes equivocadas do
edital, como forma de adaptar o edital ao critério de pagamento com base na
fatura emitida pela empresa, em sintonia com a normatizagéo e os prazos
determinados pela ANATEL, bem como em harmonia com as praticas usuais
de mercado que envolve a prestacao do objeto licitado.

07. PRAZO EXIGUO PARA ENTREGA DOS APARELHOS E ATIVACAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS.

O item 7.2 do Anexo |, Termo de Referéncia, prevé o seguinte
acerca do prazo para instalagao do objeto:

72 — O setor de Compras emitira Ordem de Servicos que
encaminhard a empresa, onde a mesma tera 10 (Dez) dias para
entrega dos Aparelhos e Ativagéo dos Servigos contratados.

Todauvia, tal prazo é insuficiente para ativagao do item licitado.

O prazo estipulado é manifesta e demasiadamente exiquo para
a entrega dos aparelhos e ativacdo dos servicos, tendendo a limitar a
participacdo de empresas no certame apenas aquela(s) que ja dispée(m) da
estrutura no local.

Veja-se que os servigos requeridos para a contratacao objeto
deste processo licitatério sdo de alta complexidade técnica, o que determina a
impossibilidade de prazo de ativagdo dentro do prazo requerido. Ademais a
manutencdo do prazo disposto no edital, caracterizaria o direcionamento do
certame para a operadora local.

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
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A complexidade da efetivagdo do servico licitado se perfaz na
necessidade de mao-de-obra especializada e lapso temporal para avaliar as
condicées e promover a ativacdo do servico de telefonia moével para a
municipalidade.

Sob outro prisma, o aumento deste prazo ativacao ndo acarretara
qualquer 6nus ao contratante, devendo, portanto, o ser dilatado de modo que
este seja suficiente para suprir a necessidade da contratante e adequada a
possibilidade de cumprimento por parte da futura contratada.

Ora, nos termos do § 1°, inc. |, do art. 3° da Lei 8666/1993 é
vedado aos agentes publicos “admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de
convocacgdao, clausulas ou condi¢gées que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo (...)”, o que inclui o prazo de instalacao
dos servigos.

Portanto, a ampliacdo do prazo para ativagao da solugao licitada
nao gerara qualquer prejuizo a Administragéo, além de proporcionar uma
participacdo mais ampla de empresas interessadas, com a consequente
selecao da proposta mais vantajosa.

Sendo assim, requer-se a alteragao do prazo disposto no Item
7.2, do Anexo |, Termo de Referéncia, para 30 (trinta) dias, prazo este

compativel, praticavel e suficiente para a entrega e ativagao do item licitado.

IV - REQUERIMENTO

Assim, requer-se o aclaramento das questdes ora apontadas,
alterando-se o instrumento convocatério, caso se faga necessario.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,
Sao Paulo, 18 de junho de 2021.

TELEFONICA BRASIL S/A.

\ ‘z
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fS FE NANDO DA'S. ARﬁE AEZ JUNIOR
RG: 182786 OAB/MG
CPF: 046.723.796-47
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