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EDITAL DE LICITAÇÃO
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022
TIPO: MENOR VALOR POR LOTE
PARA AMPLA PARTICIPAÇÃO – (Lei Complementar nº 123, com alterações da Lei Complementar nº 147, de 07 de agosto de 2014).
1. PREÂMBULO
1.1. O Município de Guaxupé, Estado de Minas Gerais, pessoa jurídica de direito público interno, com sede na Avenida Conde Ribeiro do Valle nº 68, Guaxupé/MG, CEP: 37.800-000, inscrito no CNPJ sob o nº 18.663.401/0001-97, torna público a realização do Processo Licitatório nº 076/2022, na modalidade Pregão Presencial nº 028/2022, visando a seleção e contratação de empresa especializada na prestação de serviço de Telefonia Fixa (STFC), em atendimento às necessidades da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé/MG, pelo período de 12 (doze) meses, conforme descrição, características, prazos e demais obrigações e informações constantes no Edital e no Termo de Referência do ANEXO I.
1.2. Órgão Requisitante: Secretaria Municipal de Administração.
1.3. O Pregão Presencial será regido pela Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 com as alterações da Lei Complementar nº 147, de 07 de agosto de 2014; pelo Decreto Municipal nº 1.926, de 19 de dezembro de 2017, pelo Decreto Municipal nº 1.339 de 07 de janeiro de 2010 e aplicando-se supletivamente as disposições da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas atinentes à matéria, bem como pelas condições estabelecidas no presente Edital.
1.4. A abertura dos envelopes e a sessão de lances ocorrerão em sessão pública na sala de reuniões da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé, situada na Avenida Conde Ribeiro do Valle, 113 – pavimento superior, Centro - Guaxupé/MG, no dia 06 de abril de 2022, às 14:00 horas.
1.4.1. Na hipótese de não haver expediente da Administração Municipal na data supradescrita ou ocorrer fato superveniente que impeça a realização da sessão, fica esta, desde já, adiada para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo local e horário anteriormente estabelecidos.
1.5. Os trabalhos serão conduzidos pelo Pregoeiro do Município de Guaxupé e sua Equipe de Apoio.
1.6. Constituem anexos deste instrumento convocatório, dele fazendo parte integrante: Anexo I – Termo de Referência; Anexo II – Modelo Apresentação de Proposta; Anexo III – Modelo de Credenciamento; Anexo IV –Modelo Declaração que não emprega menor; Anexo V – Modelo de Declaração de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte ou MEI; Anexo VI – Modelo de Superveniência; Anexo VII – Declaração de que no quadro da empresa não há funcionário público do Município de Guaxupé; Anexo VIII - Minuta do Contrato.

1.7. As empresas interessadas na presente Licitação deverão acompanhar a mesma no site do Município, no mesmo endereço eletrônico onde realizaram o download do Edital e onde serão postadas as eventuais alterações, atas, recursos. A empresa interessada poderá, opcionalmente, cadastrar-se neste site, na página onde realizou o download do Edital para ser informada automaticamente, via e-mail, de qualquer novo arquivo relativo ao certame que for colocado no site do Município de Guaxupé/MG.
2 - OBJETO
2.1 - Constitui objeto da presente Licitação a seleção e contratação de empresa especializada na prestação de serviço de Telefonia Fixa (STFC), em atendimento às necessidades da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé/MG, pelo período de 12 (doze) meses, conforme descrição, características, prazos e demais obrigações e informações constantes no Termo de Referência do ANEXO I deste Edital.
3 - CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO
3.1. Poderão participar da presente licitação as pessoas jurídicas do ramo pertinente ao objeto desta Licitação que atendam a todas as exigências contidas neste Edital e que apresentem a documentação solicitada no local, dia e horário estabelecidos no preâmbulo deste Edital. 
3.2. Os documentos apresentados deverão ser originais, podendo ser substituídos:
a- por cópia autenticada em Cartório competente;
b- por publicação em órgão de Imprensa Oficial;
c- por cópia acompanhada do original para autenticação na sessão.
3.3. As sociedades anônimas deverão apresentar cópia do balanço publicado e as sociedades limitadas, balanço em que conste, expressamente, o número de folhas do diário em que se ache transcrito, certificado por contador inscrito no Conselho Regional de Contabilidade.
3.4. Somente serão aceitos documentos em vigor ou, quando não declarada a validade pelo emitente, aqueles expedidos há no máximo 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento dos envelopes.
3.4.1. A condição elencada no item 3.4 não se aplica aos atestados de Capacidade Técnica, caso exigidos.
3.5. A exigibilidade de documentos já apresentados poderá ser dispensada caso estes já tenham sido apresentados em fase anterior.
3.6. Não poderão participar os interessados que se encontrarem sob falência, concurso de credores, dissolução, liquidação, sob recuperação judicial sem plano de recuperação judicial homologado em juízo, empresas estrangeiras que não funcionam no país, nem aqueles que tenham sido declarados inidôneos para licitar ou contratar com a Administração Pública, ou punidos com suspensão do direito de licitar e contratar com a Administração Pública Municipal bem como os interessados que se enquadrarem em qualquer das hipóteses previstas no Artigo 9º da Lei Federal nº 8.666/93.
3.6.1. As empresas sob recuperação judicial que vierem a participar do certame deverão apresentar, no envelope de habilitação, seu plano de recuperação judicial homologado em juízo, na forma do original ou autenticado em cartório ou ainda cópia acompanhada do original para autenticação na sessão.
3.6.1.2. As empresas sob recuperação judicial que não apresentarem, no envelope de habilitação, seu plano de recuperação judicial homologado em juízo serão inabilitadas.
3.7 – A participação neste certame implica aceitação de todas as condições estabelecidas neste instrumento convocatório. 
3.8 - A observância das vedações deste item 3 e seus subitens é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se às penalidades cabíveis.
4 – CREDENCIAMENTO - OS DOCUMENTOS SOLICITADOS NESTE ITEM DEVERÃO SER APRESENTADOS FORA DOS ENVELOPES. A PROPOSTA DE PREÇO E OS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO DEVEM SER APRESENTADOS JÁ AUTENTICADOS OU ACOMPANHADOS DOS ORIGINAIS PARA AUTENTICAÇÃO NA SESSÃO.
4.1. Na sessão pública para recebimento da Documentação de Habilitação e das Propostas Comerciais, o proponente ou seu representante deverá se credenciar para representar a Licitante no certame apresentando cópia dos seguintes documentos, fora dos envelopes, autenticados ou acompanhados dos originais para autenticação:
4.1.1. O credenciamento far-se-á através de instrumento público ou particular (modelo no Anexo III) de mandato, com firma reconhecida, ou documento que comprove os necessários poderes para formular ofertas e lances de preços, e praticar os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.
4.1.2. No caso de credenciamento por instrumento particular de mandato, com firma reconhecida de dirigente, sócio ou proprietário da empresa proponente, deverá ser apresentada cópia autenticada ou acompanhada dos originais para autenticação, do respectivo Estatuto ou Contrato Social e da última alteração estatutária ou contratual, no qual sejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.
4.1.3. Documento com foto do Credenciado; 
4.1.4. Comprovante de inscrição do CNPJ expedido pela Receita Federal do Brasil;
4.1.5. Ato Constitutivo, Estatuto, Contrato Social e suas alterações ou Contrato Consolidado, devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso sociedade por ações, acompanhados de documentos de eleição de seus administradores;
4.1.5.1. Caso o pretenso credenciado seja sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado da empresa Licitante, a carta de credenciamento ou a procuração pública exigida poderão ser substituídas pela apresentação do Contrato Social e de todas as suas alterações, no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura;
4.1.6. Será admitido apenas 01 (um) representante para cada Licitante credenciada. 
4.1.7. Uma vez credenciados, os interessados entregarão os envelopes “Documentação de Habilitação” e “Proposta Comercial” que deverão ser rubricados pelos representantes das Licitantes, devidamente lacrados e apresentados ao Pregoeiro. 
4.1.8. Após o encerramento do credenciamento e identificação dos representantes das empresas proponentes, o Pregoeiro declarará aberta a sessão do Pregão, doravante não se admitindo novos proponentes, dando início ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitação, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.
4.2 – MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
4.2.1 Para fins de concessão de tratamento favorecido, diferenciado e simplificado às Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituído pela Lei Complementar nº 123/2006, em especial quanto ao artigo 3º e pela Lei Complementar nº 147/2014, as Licitantes deverão apresentar na fase de credenciamento, além dos documentos acima arrolados, o que segue:
4.2.1.1. Declaração de que cumpre os requisitos legais para a qualificação como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido no Capítulo V – Seção Única, da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 (modelo no Anexo V), não sendo admitidas em tais categorias a Licitante que deixar de apresentar a sobredita declaração.
5 - ENTREGA DOS ENVELOPES
5.1. A apresentação dos envelopes para participação na Licitação será considerada como evidência de que a empresa examinou completamente o Edital e todos os seus Anexos, que os comparou entre si, que obteve do Município de Guaxupé/MG todas as informações satisfatórias sobre quaisquer pontos duvidosos e que considera que o Edital desta Licitação e seus Anexos lhe permitiram preparar a proposta de maneira completa e totalmente satisfatória.
5.1.1 - Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentação de Habilitação” deverão ser indevassáveis, devidamente fechados e entregues ao Pregoeiro, na sessão pública de abertura deste certame, conforme endereço até o dia e horário a seguir:
LOCAL: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO (AVENIDA CONDE RIBEIRO DO VALLE, 113 – PAVIMENTO SUPERIOR – CENTRO, GUAXUPÉ/MG.
DATA: 06 DE ABRIL DE 2022
HORÁRIO: 14:00 HORAS
5.1.2 - Os envelopes deverão indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:
ENVELOPE N º 1 – PROPOSTA COMERCIAL
A/C:  MUNICÍPIO DE GUAXUPÉ/MG.
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROPONENTE: ________________________________
ENVELOPE N º 2 – DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO
A/C:  MUNICÍPIO DE GUAXUPÉ/MG.
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROPONENTE: ________________________________
6 - PROPOSTAS COMERCIAIS
6.1 – As Propostas Comerciais deverão ser digitadas ou impressas, em uma via, com suas páginas numeradas e rubricadas, e a última assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrões, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissões, sob pena de desclassificação, salvo se, inequivocamente, tais falhas não acarretarem lesões a direito dos demais licitantes, prejuízo à Administração ou não impedirem a exata compreensão de seu conteúdo, observado o modelo constante do Anexo II, deste Edital e, deverão conter:
6.1.1 - Nome, número do CNPJ, endereço, e meios de comunicação à distância da Licitante;
6.1.2 - Prazo de validade da Proposta Comercial não inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;
6.2 – A apresentação da Proposta Comercial pela empresa participante implica na aceitação de que nos preços propostos encontram-se incluídos todos os tributos, encargos sociais e quaisquer outros ônus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente Licitação.
6.3 - A apresentação da Proposta Comercial pela empresa participante implica na aceitação das Condições de Pagamento estabelecidas neste Edital.
6.4 - As propostas não poderão impor condições ou conter opções, somente sendo admitidas propostas que ofertem apenas um preço para o lote do objeto desta Licitação.
6.5 - Condições de Pagamento, conforme estabelecido neste Edital.
7 – HABILITAÇÃO
7.1 - HABILITAÇÃO JURÍDICA
7.1.1 - Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);
7.1.2 - Ato Constitutivo, Estatuto, Contrato Social e suas alterações ou Contrato Consolidado, devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso sociedade por ações, acompanhados de documentos de eleição de seus administradores;
7.2 – QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
7.2.1 – Atestado(s) emitido(s) e assinado(s) pelo representante legal da pessoa jurídica de direito público e/ou privado, em nome da licitante, comprovando a capacidade de fornecimento do objeto da Licitação. Os atestados que não demonstrarem real capacitação técnica por fornecimento do objeto desta licitação ou fornecimento de objeto equivalente, levarão à inabilitação do concorrente. O atestado do fornecedor deverá ser
em papel timbrado da empresa que está fornecendo o atestado, identificando razão social, endereço completo, CNPJ e Inscrição Estadual (quando houver) da empresa e nome do titular que está atestando.
7.3 – QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA
7.3.1 - Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, (cópia autenticada ou à vista do original).
7.3.1.1 – No caso de microempresas e empresas de pequeno porte deverá ser apresentado o Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, (cópia autenticada ou à vista do original).
7.3.1.1.1 - O Balanço Patrimonial poderá ser substituído pela última Declaração de Imposto de Renda da pessoa jurídica. A declaração de imposto de renda da pessoa jurídica deverá trazer a assinatura do contador da empresa, a indicação do nome do contador e do número do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade. NOTA: A assinatura do contador; a indicação do nome do contador e do número do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade - CRC - são indispensáveis.
7.3.2 - No caso de empresa recém-criada, a mesma deverá apresentar seu Balanço de Abertura.
7.3.3 - Certidão Negativa de pedido de Falência e Concordata (cópia autenticada ou à vista do original).
7.4 - REGULARIDADE FISCAL
7.4.1 - Certidão de Regularidade expedida pelo INSS;
7.4.2 - Certidão de Regularidade expedida pelo FGTS;
7.4.3 – Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;
7.4.5 - Certidão de Regularidade expedida pela Fazenda Estadual do Licitante;
7.4.6 - Certidão de Regularidade de Tributos Municipais emitida pela Fazenda do Município do Licitante (cópia autenticada ou à vista do original).
7.5 - MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
7.5.1. Apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de Regularidade Fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição;
7.5.2. Havendo alguma restrição na comprovação da Regularidade Fiscal, será assegurado o prazo de 05 (CINCO) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogável por igual período, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa;
7.5.3. A declaração do vencedor de que trata a alínea 7.5.2, acontecerá no momento imediatamente posterior à fase de habilitação, aguardando-se os prazos de regularização fiscal para a abertura da fase recursal;
7.5.4. A prorrogação do prazo previsto no Item 7.5.2 deverá sempre ser concedida pela Administração, quando requerida pelo Licitante, a não ser que exista urgência na contratação, prazo insuficiente para o empenho ou relevante interesse público, devidamente justificados;
7.5.5. A não-regularização da documentação no prazo previsto no Item 7.6.2 implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no artigo 81 da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de classificação, ou revogar a Licitação.
7.6 – DECLARAÇÕES
7.6.1. Além dos documentos já especificados, o Licitante também deverá apresentar no interior do Envelope 02 – Documentação de Habilitação, as seguintes declarações:
7.6.2. Declaração para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal nº 8.666 de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999 (modelo no Anexo IV);
7.6.3. Declaração de que no quadro da empresa não há funcionário público do Município de Guaxupé (modelo no Anexo VII);
7.6.4. Declaração de Superveniência (modelo no Anexo VI).
OBSERVAÇÕES:
OBS 1: Sob pena de inabilitação, todos os documentos apresentados para habilitação deverão estar em nome do Licitante e, preferencialmente, com número do CNPJ e endereço respectivo, observando-se que:
1 - Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz;
2 - Se o Licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial;
3 - Se o Licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, deverão ser apresentados tanto os documentos da matriz quanto os da filial;
4 - Serão dispensados da Licitante filial aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
OBS 2: SERÃO ACEITOS DOCUMENTOS QUE EXPRESSEM SUA VALIDADE, DESDE QUE EM VIGOR. QUANDO NÃO DECLARADA SUA VALIDADE PELO EMITENTE, SERÃO ACEITOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS HÁ, NO MÁXIMO, 60 (SESSENTA) DIAS DA DATA DE ABERTURA DOS ENVELOPES. ESTE LIMITE DE 60(SESSENTA) DIAS NÃO SE APLICA AOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TÉCNICA.
OBS 3: NO DIA DA ABERTURA DOS ENVELOPES, A DOCUMENTAÇÃO REFERENTE À REGULARIDADE FISCAL (CERTIDÕES NEGATIVAS) DAS EMPRESAS QUE NÃO SE ENQUADREM COMO ME, EPP OU MEI  DEVERÁ ESTAR NO PRAZO DE VALIDADE.
OBS 4: OS DOCUMENTOS NECESSÁRIOS À HABILITAÇÃO PODERÃO SER APRESENTADOS EM ORIGINAL, POR QUALQUER PROCESSO DE CÓPIA AUTENTICADA POR CARTÓRIO COMPETENTE OU POR SERVIDOR DA ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL DE GUAXUPÉ/MG OU PUBLICAÇÃO EM ÓRGÃO DA IMPRENSA OFICIAL.
OBS 5: CASO ALGUM DOCUMENTO QUE SEJA EXIGIDO EM UMA FASE POSTERIOR, JÁ TENHA SIDO EXIGIDO E APRESENTADO EM UMA FASE ANTERIOR, SE TORNA-SE DESNECESSÁRIA A REAPRESENTAÇÃO DESSE DOCUMENTO.
8 - SESSÃO DO PREGÃO
Após o encerramento do credenciamento e identificação dos representantes das empresas proponentes, o Pregoeiro declarará aberta a sessão do PREGÃO, oportunidade em que não mais aceitará novos proponentes, dando início ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitação, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.
8.1 - CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
8.1.1 – Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, o Pregoeiro verificará a conformidade destas com os requisitos formais e materiais do edital e o atendimento a todas as especificações e condições estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.
8.1.2 – Dentre as Propostas aceitas, o Pregoeiro classificará em primeiro lugar a Proposta de menor preço (conforme expresso no Anexo I) e as demais que tenham apresentado Propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) à Proposta de menor preço, para participarem dos lances verbais.
8.1.3 – Se não houver, no mínimo 3 (três) propostas de preços nas condições definidas na cláusula anterior, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subsequentes, até o máximo de 3 (três), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os preços oferecidos nas propostas escritas apresentadas.
8.2 - LANCES VERBAIS
8.2.1. Aos Licitantes classificados na forma do item 8.1, será dada a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da Proposta classificada de maior preço e os demais.
8.2.2. Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condições, ficarem empatadas, será realizado sorteio para definir a ordem de apresentação dos lances.
8.2.3. Não será permitido o uso de aparelhos telefônicos e similares durante os lances verbais, devendo os representantes credenciados estarem aptos aos lances. Porém, para negociação final, o representante da empresa que estiver com o menor valor no ITEM poderá contatar com a empresa, para sua última proposta.
8.3 – JULGAMENTO
8.3.1 - O critério de julgamento será o de Menor Valor por LOTE.
8.3.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinará a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
8.3.2.1 - Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a Proposta escrita de menor preço e o valor estimado da contratação.
8.3.2.2 - Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que seu preço seja compatível com o valor estimado da contratação, esta poderá ser aceita.
8.3.3 - Sendo aceitável a oferta de menor preço, será aberto o envelope contendo a documentação de habilitação do licitante que a tiver formulado, para confirmação das suas condições habilitatórias.
8.3.4 – Constatado o atendimento pleno às exigências deste Edital, será declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou Proposta. 
8.3.5 - Se a Proposta não for aceitável ou se o proponente não atender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará as ofertas subsequentes, pela ordem de classificação, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificação das condições de habilitação do proponente até a apuração de uma Proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto para o qual apresentou Proposta.
8.3.6 - Apurada a melhor proposta que atenda ao Edital, o Pregoeiro deverá negociar para que seja obtido um melhor preço.
8.4 - Da reunião, lavrar-se-á Ata Circunstanciada, na qual serão registrados todos os atos do procedimento e as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, e pelos Licitantes.
8.5 - Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposição relativamente ao Pregão, o Pregoeiro devolverá, aos Licitantes que tiverem suas propostas desclassificadas em todos os itens, os envelopes “DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO” inviolados, podendo, todavia, retê-los até o encerramento da Licitação.
9 – RECURSOS
9.1 - Declarado o vencedor, qualquer Licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção de recorrer, cuja síntese será lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (três) dias para apresentação das razões de recurso, ficando os demais Licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr contados a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
9.1.1. O Pregoeiro poderá, no ato de interposição do recurso, exercer juízo de admissibilidade, recebendo ou não o apelo, motivadamente.
9.2 - O Licitante poderá também apresentar as razões do recurso no ato do Pregão, as quais serão reduzidas a termo na respectiva ata, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazões no prazo de 03 (três) dias, contados da lavratura da ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
9.3 - A falta de manifestação imediata e motivada do Licitante importará a decadência do direito de recurso.
9.4 - O recurso será dirigido à autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poderá reconsiderar sua decisão, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, fazê-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisão ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias úteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade. 
9.5 - O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.
9.6 - O resultado do recurso será divulgado mediante correio eletrônico aos Licitantes interessados e no Portal do Município de Guaxupé/MG.
10 - ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO
10.1 - Inexistindo interposição de recurso, o Pregoeiro adjudicará o objeto da Licitação ao Licitante vencedor, e encaminhará o processo respectivo para homologação do resultado pela Autoridade Competente.
10.2 – Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Competente procederá à adjudicação e homologação e determinará a contratação.
11 – DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
11.1 - Encerrado o procedimento licitatório, o representante legal da proposta vencedora será convocado para firmar Contrato ou retirar Documento Equivalente.
11.1.1 - Caso o adjudicatário não apresente situação regular no ato de assinatura do Contrato/Documento Equivalente, ou se recuse a assiná-lo, ou retirá-lo, serão convocados os Licitantes remanescentes, observada a ordem de classificação, para celebrar o Contrato/Documento Equivalente.
11.2 – O representante legal da empresa vencedora deverá o Contrato/Documento Equivalente, dentro do prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, a contar do recebimento da comunicação para tal, através de contato telefônico ou por correio eletrônico (e-mail).
11.2.1 – A assinatura do Contrato/Documento Equivalente implica o compromisso assumido pela empresa vencedora da prestação dos serviços licitados.

12 – PAGAMENTO E DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA
12.1 - O pagamento será efetuado 30 (trinta) dias do mês subsequente à prestação dos serviços acompanhados dos documentos fiscais. A nota fiscal de prestação de serviços deve ser entregue entre o 1º (primeiro) e o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente a prestação dos serviços, já deduzido o ISS quando devido no Município de Guaxupé, além dos demais tributos incidentes (IR, INSS, etc.) quando determinado por Lei. Para efeito de cálculo do ISS, esclarecemos que a alíquota é de 2,5%, salvo quando for determinado outra alíquota por Legislação especial. Os pedidos de pagamentos deverão vir devidamente instruídos com a documentação necessária:
12.1.1 - Atestado de entrega dos serviços emitido pela Secretaria Municipal de Administração.
12.1.2 - Primeira via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal – Fatura.
12.2 - O pagamento será efetuado por crédito em conta-corrente ou excepcionalmente na Secretaria Municipal de Finanças, a critério desta.
12.2.1 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorreções serão devolvidas à Contratada e seu vencimento passará a contar da entrega das notas fiscais/faturas válidas.
12.3 - As despesas decorrentes da presente Licitação serão custeadas pelas dotações orçamentárias:
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13 - SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A recusa do adjudicatário em assinar o Contrato/Documento Equivalente dentro do prazo estabelecido pela Secretaria Municipal de Administração, bem como o atraso e a inexecução, caracterizarão o descumprimento da obrigação assumida e permitirão a aplicação das seguintes sanções pela CONTRATANTE:
a) advertência, que será aplicada sempre por escrito;
b) suspensão temporária do direito de licitar com o Município de Guaxupé/MG.
c) declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA, pelo prazo não superior a 5(cinco) anos.
d) multa de 10% (dez por cento) sobre o montante do Contrato/Documento Equivalente, em favor da CONTRATANTE.
13.2 - A multa poderá ser aplicada, após regular Processo Administrativo, garantida a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer cláusula ou condição do Contrato/Documento Equivalente ou deste edital, e, em especial, nos seguintes casos:
a) recusa de prestar o objeto;
b) fornecimento e/ou prestação do objeto em desacordo com as especificações. 
13.3 - As sanções previstas neste Capítulo poderão ser aplicadas cumulativamente ou não, de acordo com a gravidade da infração.
13.4 - A sanção de suspensão de participar em Licitação e contratar com a Administração Pública poderá ser também, aplicada àqueles que:
a) Retardarem a execução do Pregão;
b) Demonstrarem não possuir idoneidade para contratar com a Administração e;
c) Fizerem declaração falsa ou cometerem fraude fiscal.
13.5 - Na hipótese de multas, a CONTRATADA inadimplente será notificada para recolher aos cofres da CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a importância das penalidades impostas. No caso de ser mantida a solicitação, será facultado à CONTRATANTE o recolhimento das multas por ocasião do pagamento, através de desconto e compensação no preço.
13.6 - As sanções de advertência, suspensão temporária e declaração de inidoneidade poderão ser aplicadas junto com a pena de multa dependendo da gravidade do fato, conforme § 2º do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93.
13.7 – A aplicação da pena de advertência caberá ao gestor do Contrato/Documento Equivalente e quanto às demais penalidades serão de competência da Secretaria solicitante.
13.8 - Para aplicação das penalidades descritas acima será instaurado procedimento administrativo específico, sendo assegurado o direito de defesa prévia a fim de assegurar o contraditório e a ampla defesa, conforme previsto no inciso LV do artigo 5º da Constituição Federal de 1988.
13.9 - O prazo para a apresentação de defesa prévia quanto às penalidades de advertência, multa e suspensão temporária do direito de licitar será de 5 (cinco) dias úteis e para a declaração de inidoneidade para licitar com a Administração Municipal será de
10 (dez) dias da abertura de vista do processo, de acordo com o que preconiza os parágrafos 2º e 3º, ambos do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93.
13.10 - As ocorrências relacionadas às contratações serão anotadas pelo representante da Administração, nos moldes do artigo 67, § 1º da Lei Federal nº 8.666/93. 
14 - EXTENSÃO DAS PENALIDADES
14.1 - A sanção de suspensão de participar em licitação e contratar com a Administração Pública poderá ser também, aplicada àqueles que:
14.2 - Retardarem a execução do Pregão;
14.3 - Demonstrarem não possuir idoneidade para contratar com a Administração e;
14.4 - Fizerem declaração falsa ou cometerem fraude fiscal.
15 – PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
15.1 - Os pedidos de esclarecimentos relacionados com este edital deverão ser feitos por escrito; serem devidamente assinados; escaneados em PDF e o arquivo com a solicitação de esclarecimento encaminhado ao Pregoeiro através do e-mail: prefeituragxp@yahoo.com.br
15.1.1 – Será de responsabilidade da empresa consulente confirmar o recebimento de seu e-mail com o pedido de esclarecimento pela Prefeitura de Guaxupé através do telefone (35)3559 – 1021. Tal se faz necessário para prevenir que eventuais falhas no sistema de envio/recebimento de e-mail impossibilitem a chegada do mesmo até a Prefeitura de Guaxupé, inviabilizando assim a resposta ao esclarecimento solicitado. A confirmação de recebimento do e-mail deverá ser solicitada através do retorno do e-mail original com a anotação da confirmação de seu recebimento.
15.1.2 - A critério do interessado, a solicitação de esclarecimento poderá ser protocolada pessoalmente na Secretária de Administração, localizada na Avenida Conde Ribeiro do Valle, 113 – pavimento superior, Centro - Guaxupé/MG.
15.2. - Somente serão aceitos pedidos de esclarecimentos apresentados em até 03(TRÊS) DIAS ÚTEIS antes da data da apresentação dos envelopes “Documentos de Habilitação” e “Proposta Comercial”.
15.2.1 - Não sendo feito neste prazo, pressupõe-se que os elementos fornecidos no edital são suficientemente claros e precisos para permitir a apresentação dos Documentos de Habilitação e da Proposta, não cabendo, portanto, às empresas participantes, direito a qualquer reclamação posterior. 
16 - DISPOSIÇÕES GERAIS
16.1 - Este Edital deverá ser lido e interpretado na íntegra, e após apresentação da Documentação e da Proposta Comercial não serão aceitas alegações de desconhecimento ou discordância de seus termos.
16.2 - Será dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como dos Documentos de Habilitação apresentados na sessão.
16.3 - É facultado ao Pregoeiro ou à Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo e a aferição do ofertado, bem como solicitar a Órgãos competentes a elaboração de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisões.
16.4 - É vedado ao Licitante retirar sua Proposta Comercial ou parte dela após a abertura da sessão do Pregão, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
16.5 - A presente Licitação somente poderá ser revogada por razões de interesse público, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.
16.6 – O Pregoeiro, no interesse da Administração, poderá relevar omissões puramente formais observadas na documentação e proposta, desde que não contrariem a legislação vigente e não comprometam a lisura da licitação sendo possível a promoção de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo.
16.7. A impugnação ao Edital terá lugar nas condições de que dispõem os parágrafos I, II e III do Artigo 41 da Lei Federal nº 8.666/93. 
16.7.1. A impugnação deverá ser protocolada exclusivamente na Secretaria Municipal de Administração do Município, localizada na Avenida Conde Ribeiro do Valle, nº 113 – pavimento superior – Centro - Guaxupé MG – CEP: 37.800–000, no horário das 09:00 às 16:00 horas.
16.7.2. Não serão aceitas impugnações enviadas via “e-mail”, internet ou qualquer outro meio de comunicação.
16.8. Das decisões da Administração caberão recursos administrativos nos termos de que dispõem os artigos 109 e 110 da Lei Federal nº 8.666/93. 
16.9. Os casos omissos serão submetidos a parecer da Procuradoria Geral do Município de Guaxupé/MG.
16.10. Para dirimir controvérsias decorrentes deste Edital o foro competente é o da Comarca de Guaxupé.
Município de Guaxupé/MG, 22 de março de 2022.
Rafael Augusto Olinto
Secretário Municipal de Administração
	 ANEXO I

	TERMO DE REFERÊNCIA

	Pregão Presencial nº 028/2022
	Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Administração.
	Data da Abertura: 06 de abril de 2022

	OBJETO:  seleção e contratação de empresa especializada na prestação de serviço de Telefonia Fixa (STFC), em atendimento às necessidades da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé/MG, pelo período de 12 (doze) meses.


DESCRIÇÃO DOS ITENS DO LOTE:

	ITEM
	QTDE
	UNID
	DESCRIÇÃO
	VALOR UNITÁRIO DE REFERENCIA POR ITEM DO LOTE
	VALOR TOTAL DE REFERENCIA POR ITEM DO LOTE

	1
	12
	SV
	ASSINATURA DE TRONCOS DIGITAIS NA SLINALIZAÇÃO SIP COM 60 CANAIS E 150 RAMAIS.  Assinatura de troncos digitais na sinalização SIP com 60 canais e 150 ramais DDR com ligações ilimitadas para telefone fixo e móvel local e longa distância nacional.
	2.647,33
	31767,96

	2
	12
	SV
	MODULO DE 50 RAMAIS DDR  MODULO DE 50 RAMAIS DDR
	250,00
	3000,00

	3
	12
	SV
	PABX ( CPCT ) IP .  Descrição mínima para PABX IP.   Deverá ter a possibilidade de, no mínimo, os seguintes recursos:  Atendimento automático, Busca pessoa, Configuração web (através da Internet), Correio de voz e possibilidade de adicionar acessórios de Gravação.    - Configuração Final da Central de PABX (CPCT)  O PABX deve atingir a capacidade de (500) portas (somatório de portas digitais, analógicas e IP).  O PABX deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de módulos e cartões ou liberação de licenças, não sendo admitidas ampliações baseadas na substituição dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de várias centrais, salvo na condição de existir um único módulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.  Os preços para ampliação de ramais e seus acessórios deverão constar na proposta, de forma que, havendo necessidade, os valores já estejam pré determinados.  Características da Central de PABX (CPCT):  A CPCT deverá atender a resolução 715/2019 da Anatel. Todas as características técnicas exigidas no projeto básico, deverão ser comprovadas mediante certificado de homologação da Anatel, no anexo referente à conformidade. O certificado deverá ser apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificação.  A interligação com a central pública deverá obedecer ao padrão da operadora local.  Nas interligações com a rede pública, a central deverá permitir a utilização de interface com protocolo SIP.  O plano de numeração dos ramais deverá ser flexível, composto por até 05 (cinco) dígitos.  O Plano de numeração dos ramais deve permitir que um mesmo ramal tenha mais de um número.  A CPCT não deverá possuir em sua placa base (on-board), ramais analógicos e/ou digitais, troncos analógicos e/ou digitais, placa fonte de alimentação e/ou CPU, devendo estas serem independentes  A CPCT IP/CPA-T deve ser capaz de efetuar ligações IP-SIP sem a utilização de conversores externos  A arquitetura dos equipamentos deverá ser modular, observando-se o que se segue:  1) A eventual inserção de um cartão ou módulo de periferia em um “slot” que não lhe seja o correspondente não deverá causar danos àqueles componentes ou à central.  2) A inserção de um novo cartão ou módulo de periferia no equipamento deverá ser reconhecida automaticamente pelo sistema, não sendo necessária qualquer intervenção por software para informá-lo a respeito da existência do mesmo. O novo cartão ou módulo deverá assumir automaticamente as programações básicas para o seu funcionamento  3) A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicações através de seus circuitos.  4) A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analógicas, digitais ou IP, bem como permitir a tomada de feixe de tronco alternativo caso a rota principal esteja ocupada  5) O equipamento deve ter capacidade de processamento de no mínimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no mínimo um processador de 32 bits  6) O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia do servidor de tarifação, os dados referentes às ligações realizadas sejam armazenados. Este “Buffer” deverá possibilitar, no mínimo, o armazenamento de até 5000 ligações  7) A CPCT CPA-T deverá ser capaz de enviar bilhetes referentes às chamadas entre os ramais da central  8) A CPCT CPA-T deverá possuir porta padrão Ethernet interna, que possibilite o acesso e integração do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.  9) Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T deverá reproduzir, através de interface de áudio de ramal, o endereço IP utilizado pela central  10) A CPCT CPA-T deverá permitir remotamente as atividades de programação e supervisão do sistema, através de microcomputador, sendo o aceso via rede WAN  11) A CPCT CPA-T deverá permitir, em caso de ampliação futura, a utilização troncos IP SIP, com protocolo SIP V2  12) A CPCT CPA-T deverá permitir a utilização de ramais SIP  13) A CPCT CPA-T deverá ser compatível com os Codecs G711A, G711U, G729A/B e T.38.  14) A CPCT CPA-T deverá permitir configuração TCP/IP  15) A CPCT CPA-T deverá permitir as atividades de programação e supervisão do sistema, através de microcomputador com software de gerenciamento remoto, sendo o aceso via rede WAN  16) A CPCT IP/CPA-T deverá dispor de no mínimo de 03 programas de autoatendimento e permitir o atendimento de até 8 canais (chamadas) simultâneos. Deverá permitir a utilização de submenus.  17) O equipamento deverá prover correio de voz para todos os ramais   18) O equipamento deverá ser capaz de sinalizar a existência de novas mensagens no correio de voz através de leds nos terminais IP, terminais digitais e telefones analógicos proprietários. Para os terminais analógicos sem led de sinalização, o equipamento deverá enviar uma sinalização sonora ao retirar o monofone do gancho.  19) É de responsabilidade da contratante garantir infra-estrutura de rede IP adequada ao tráfego VoIP, assegurando os seguintes parâmetros: Banda de 40Kbps por canal de comunicação, latência inferior a 150ms, perda de pacotes inferior a 1% e jitter menor que 40ms.  A CPCT IP deverá estar equipada com software de configuração com as seguintes características mínimas:  1) Permitir a visualização das placas instaladas no equipamento   2) Permitir a visualização do número de série do equipamento   3) Permitir a visualização do status de ocupação de troncos e ramais do sistema   4) Permitir a visualização dos ramais IP registrados no sistema   5) Permitir a visualização do status das placas de tronco Digital   6) Permitir a visualização da troca de sinalização quando utilização do protocolo R2   1) Permitir consultar as licenças disponíveis no equipamento   2) Permitir a instalação de licenças no equipamento   3) Permitir a consulta de versão de firmware atual   4) Permitir atualização de firmware   5) Permitir acesso remoto através de rede IP.  6) O software deverá estar obrigatoriamente em língua portuguesa.  Facilidades do sistema  1) Possuir no mínimo 04 categorias para ramais:  2) Receber e originar chamadas somente para outros ramais   3) Receber chamadas externas e originar chamadas somente para outros ramais   1) Receber e originar chamadas externas, de acordo com as políticas de permissão/restrição   2) Receber e originar quaisquer tipos de chamadas externas.  3) Permitir no mínimo 8 diferentes políticas de permissões e restrições de chamadas.  4) Possuir segurança para transmissão de dados.  5) Permitir até 08 grupos de conferências simultâneos permitindo no mínimo 30 usuários em conferência simultaneamente.  6) Possuir discriminadores de ligações que possibilitem análise de até 16 dígitos   7) Definição de restrições e permissões específicas para cada usuário de ramal do sistema.  8) Bloqueio de recebimento de ligações a cobrar programável para cada usuário de ramal do sistema  9) A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativação automática de serviço noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas à operadora, após o horário determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.  10) A CPCT IP/CPA-T deverá possibilitar a utilização de troncos analógicos bidirecionais, troncos executivos com numerações diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais específicos.  11) A CPCT IP/CPA-T deverá permitir a programação de rotas de menor custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em função do número discado.  12) A manutenção, diagnóstico e administração do sistema devem ser passíveis de realização remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O acesso só será permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a segurança do sistema  Facilidades de ramais  A CPCT IP/CPA-T deverá possuir as seguintes facilidades para todos os usuários, independentemente da utilização de ramais IP, analógicos ou digitais:  1) Chamadas internas e externas para a posição de operadora.  2) Interligação automática entre ramais.  3) Interligação da rede pública com os ramais, segundo suas classes de serviço ou categoria.  4) Transferência nas chamadas de entrada e saída.  5) Música de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta e transferência entre ramais. Deverá ser fornecido no mínimo um módulo de música sintetizada inerente ao sistema. A CPCT deve ser capaz de armazenar arquivos .WAV ou MP3 para uso como fonte de música de espera.  6) Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderão ser acessados por seus números individuais ou pelo geral do grupo.  7) Captura de chamadas. Essa facilidade deverá ser acessível a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura.  8) A CPCT IP deve permitir no mínimo 20 grupos de captura distintos.  9) Chamada de retorno automático para ligações ramal a ramal.  10) Possibilidade de qualquer ramal da CPCT IP/CPA-T ser habilitado ou desabilitado pelo seu usuário para efeito de estabelecimento de chamadas externas.  11) Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela seleção de no máximo, 03 (três) dígitos.  12) Repetição do último número discado.  13) No mínimo uma agenda de discagem abreviada comum com acesso a até 80 destinos cada.  14) Quando um usuário possuir telefone com “display”, as informações apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em português.  15) Deverá ser possível limitar o tempo (pré-programável em sistema) de conversação nas ligações externas originadas.  16) Deverá permitir a programação de Siga-me Externo para número telefônico pré-programado, no recebimento de ligações internas e/ou externas.  17) Deverá permitir a mudança física de ramais, sem a necessidade de reprogramação no terminal de gerenciamento ou mudanças na rede  Sistema de bilhetagem e tarifação automática  1) Deve ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem e tarifação automática para CPCT CPA-T.  2) O sistema de tarifação deve ser acessível via web, independente do sistema operacional e web browser   3) O sistema deverá estar preparado para funcionar conforme as regras da ANATEL   4) A solução proposta deve compreender a coleta de todos os tipos de ligações enviadas por um ou mais sites, passando pela tarifação dessas ligações até a geração de relatórios, fornecendo dessa forma, recursos para o gerenciamento e a redução de custos de telefonia   5) A solução proposta deverá utilizar todos os planos publicados pelas operadoras na ANATEL   6) Deverá simular os Custos de Ligações   7) Deverá possuir Controle de Ligações Particulares   8) O sistema de bilhetagem e tarifação automática deve proporcionar facilidade de operação por pessoas com formação básica em microinformática e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversão para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de cálculo mais conhecidas dos usuários. Todos os relatórios deverão ser apresentados em português, tanto legendas como conteúdo.  9) O programa deverá identificar os seguintes parâmetros das chamadas de saída efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissão de relatórios:  Número do assinante chamado (quando aplicável).  Número do ramal que originou a chamada.  Data da chamada.  Hora da chamada.  Duração da chamada.  Custo da chamada.  10) Relatório Detalhados e Consolidados, onde:  Relatórios detalhados mostram todos os registros bilhete a bilhete,  Relatórios consolidados mostram os dados em agrupamento dos itens para análise baseado nas colunas escolhidas no filtro.  11) O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de chamadas de entrada, de saída e internas (ramal-ramal).  12) Deverá ser indicado os requisitos de máquina necessários à implementação do sistema.  13) O sistema deverá permitir agendamento de relatórios específicos que poderão ser impressos, salvos em disco e enviados por e-mail.  O sistema deverá permitir, através da web, a emissão dos seguintes relatórios:  1) Protocolo   2) Chamadas realizadas   3) Chamadas recebidas   4) Chamadas recebidas e não atendidas   5) Chamadas internas.  6) Resumidos e detalhados (ramal e centro de custo)   7) Deve permitir Geração de relatórios nos formatos csv e pdf   O Sistema de Tarifação deverá:  8) Trazer uma listagem de operadoras básicas já cadastradas   9) Permitir configurar e criar operadoras do tipo VOIP, FIXO ou MÓVEL   10) Permitir cadastro de Departamentos, Áreas e Centro de Custos  11) Deve permitir Cópia de segurança automática   12) Permitir atualização automática de degraus, prefixos, localidades e portabilidade  13) Serviço de tarifação/bilhetagem de ramais com licença de no mínimo 200 (duzentos) ramais  14) A tarifação de ramais poderá ocorrer através de Software a ser instalado no computador do contratante ou através de bilhetagem através de site da licitante  15) Controle de ligações por código particular (senha)  16) Operar em plataforma Windows ou Linux e possuir interface para Windows    Licença de Tronco Digital/Conjunto de licenças que atenda no mínimo a 60 (sessenta) chamadas simultâneas.  Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Placa Gateway SIP - tronco digital. Capacidade mínima de 60 (sessenta) chamadas simultâneas.   Instalação, configuração e treinamento do PABX e acessórios  A prefeitura atualmente não possui PABX.  A prefeitura possui apenas o quadro de distribuição, suas respectivas tomadas RJ11 e aparelhos analógicos.   A prefeitura disponibilizará ponto de rede, com entrada RJ45, para instalação do equipamento PABX, ATAs e Telefones IPs.  A prefeitura não disponibilizará os equipamentos, já que estes deverão ser cedidos em locação..   A empresa deverá configurar o atendimento Automático e a mensagem de espera de acordo com as mensagens a serem gravadas de acordo com o solicitado pelo município. O custo das gravações deverá ser pago pela empresa Contratada.    Na configuração deverá ser disponibilizado para ligações, senha para no mínimo 300 (trezentos) usuários.    O treinamento deverá ocorrer para a telefonista e para os usuários presentes nos locais de instalação dos equipamentos. Não será necessário visita específica para tal fim.  Endereço para instalação: Av. Conde Ribeiro do Valle, 113, Centro, Guaxupé - MG ou outro endereço a ser considerado. O endereço necessariamente dentro da cidade no bairro Centro.
	2.966,00
	35592,00

	4
	1800
	SV
	LOCAÇÃO DE 150 APARELHOS COM FIO  Locação de 150 Aparelhos IPs.  Deverá ser fornecido pela contratada a totalidade de Telefones IP’s, que possuam capacidade de atendimento de no mínimo 150 (cento e cinquenta)     A característica mínima dos telefones IP deverá ser:  1) Suporte a uma conta SIP  2) Display Grafico de 128x32 pixels  3) Tecla dedicada para realização de conferencia  4) Tecla Menu para acesso a configurações básicas do terminal  5) Teclas para correio de voz², sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas com sinalização por LED  6) Teclas para ajuste de volume de áudio e campainha, flash e rediscar  7) 2 portas Ethernet de 10/100 Mbps  8) Possibilidade de instalação em mesa ou parede   9) Sinalização de campainha por LED   10) Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS   11) Capacidade para registro em servidor primário e secundário  12) POE ativo IEE 802 af  13) Alta definição de Voz  14) Que tenha possibilidade de uso de HEADSET  15) Codecs de áudio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B  16) Suporte aos protocolos de sinalização IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a segurança de chamada) e 802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado  17) Histórico de 400 Chamadas entre entrantes, saintes, não etndidas e desviadas  18) Protocolo IPV$ e IPV 6  19) Segurança IEEE 802 .1 q    Licenças de ramais IP.     A licença deverá ser utilizada para ligações entre ramais IP’s do município.   As licenças serão utilizadas nos ATAS, Gateways e Telefones Ip’s descritos nos itens a seguir.   Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Instalação de ramais IP’s    A instalação de ramais IP’s deverá ocorrer por conta do contratado na zona urbana do município nos pontos citados pelo município, com os custos de instalação de responsabilidade da contratada, incluindo interligação dos aparelhos de telefone sem fio, onde houver necessidade de instalação da rede de telefone, da saída do ATA até onde for colocada a base do telefone sem fio na melhor posição que atenda a necessidade do local.
	25,05
	45090,00

	5
	1800
	SV
	LOCAÇÃO DE 150 APARELHOS SEM FIO  Locação de 150 Aparelhos IPs.  Deverá ser fornecido pela contratada a totalidade de ATAS e/ou Gateways que possuam capacidade de atendimento de no mínimo 2 portas FXS por ATA e também deverá ser fornecido Aparelhos Telefônicos sem fio com as características mínimas listadas abaixo:  1) Tecnologia Digital DECT 6.0  2) Frequência 1,9Ghz (1.910 – 1.920 MHz)  3) Identificação de chamadas DTMF / FSK  4) Capacidade de expansão 7 ramais (base + 6 ramais)  5) Capacidade de expansão 7 ramais (base + 6 ramais)  6) Conferência a três  7) Transferência de chamadas  8) Display Luminoso Ambar  9) Display Alfanumérico  10) Tamanho mínimo do display de 1,5  11) Ajuste de volume de toque 7 opções + silencioso  12) Tipos de toque 10 monofônicos  13) Ajuste de volume de toque 7 opções + silencioso  14) Som do teclado ajustável Sim (ligado/desligado)  15) Capacidade de agenda 70 contatos  16) Registro de chamadas recebidas 15 atendidas e 20 não atendidas  17) Registro de chamadas originadas 15 chamada  18) Discagem rápida indireta (2 toques) 10 números (número + tecla Talk on)  19) Teclas para navegação no display Sim  20) Posição de uso Mesa  21) data/hora  22) Alarme  23) Idiomas do menu Português, espanhol e inglês  24) Funções  25) Flash  26) Rediscar  27) Mudo  28) Paus  29) Menu de fácil navegação  30) Eco Mode  31) Bloqueio de chamadas Originadas e recebidas a cobrar  32) Bloqueio de teclado  33) Auto desligamento  34) Led no fone Indicação de carga e chamadas  35) Autoatendimento Programável  36) Modo repouso automático ao colocar o fone na base  37) Seleção Pública / PABX  38) Ajuste de tempo de flash 100, 300, 600 ou 900ms  39) Page (localizador do fone)  40) Capacidade de bateria 600 mAh  41) Duração de bateria 20 h em uso ou 200 h em repouso  42) Tipo de bateria NiMH  43) Alimentação Bivolt (100 – 240V)  44) Consumo de energia  45) 0,83 W (em espera)  46) 1,1 W (em uso)  47) [17:55, 22/02/2022] Ivair: Peso  48) Líquido: 309 g  49) Cor Preto    A locação de equipamentos ATAS, Gateways deverá ser realizado desde que os equipamentos possuam no mínimo as características descritas abaixo:    2 portas para telefone (FXS) RJ11    2 portas de rede (WAN/LAN) RJ45    Operação como roteador ou Bridget/switch    IP fixo, PPPoE, Cliente DHCP e Servidor DHCP    Identificação de chamadas DTMF e FS   Codecs: G.711A/B, G.726, G.729A/B e iLBC    Protocolo SIP  QoS.    Licenças de ramais IP.    A licença deverá ser utilizada para ligações entre ramais IP’s do município.   As licenças serão utilizadas nos ATAS, Gateways e Telefones Ip’s descritos nos itens a seguir.   Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Instalação de ramais IP’s    A instalação de ramais IP’s deverá ocorrer por conta do contratado na zona urbana do município nos pontos citados pelo município, com os custos de instalação de responsabilidade da contratada, incluindo interligação dos aparelhos de telefone sem fio, onde houver necessidade de instalação da rede de telefone, da saída do ATA até onde for colocada a base do telefone sem fio na melhor posição que atenda a necessidade do local."
	29,99
	53982,00

	
	
	
	VALOR TOTAL GERAL DE REFERENCIA DO LOTE
	
	169431,96
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TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de Telefonia Fixa
(STFC), na cidade de Guaxupé/MG e que tambem seja especializada em equipamentos de
CPCT/PABX IP hibrida que utilize técnicas de comutagéo IP-SIP, conexdao a rede de
computadores utilizando o protocolo TCP-IP e demais equipamentos, sistemas e softwares
apropriados para essa finalidade, para uso da Prefeitura Municipal de Guaxupé/MG na
modalidade de locagdo com manutengao inclusa por um periodo de 12 (doze) meses, conforme

especificagdes nos anexos do edital, podendo ser prorrogados.
2- JUSTIFICATIVA:

Justifica-se a contratacdo dos servigos de telecomunicagbes em um unico lote que trata o
presente Termo de Referéncia para atender as atividades Institucionais e operacionais,
objetivando a comunicagao interna e externa, realizada através de voz, mantendo-a de forma
continua, segura, rapida e eficiente. A qualidade na prestagdo do servico deve promover a
celeridade necessaria as atividades desenvolvidas no Municipio de Guaxupe, obtendo-se através

do certame a melhor proposta que atenda ao interesse publico.

Justifica-se também a contratacdo especializada em locagdo de CPCT/PABX [P hibrida que
utilize técnicas de comutacdo IP-SIP, conexdo a rede de computadores utilizando o protocolo
TCP-IP e demais equipamentos, sistemas e softwares apropriados para essa finalidade, para uso

do Municipio, ja que os servigos sdo classificados como essenciais:

2.1 — A solicitacdo de PABX IP vem em conformidade com o plano da prefeitura de interligar

os setores através de ramais IP’s, fazer atendimento das ligagdes através de URA’s (unidade de

Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663.401/0001-97"
CEP 37800-000 — Fone (35) 3559 1021
Site www.guaxupe.mg.gov.br E
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resposta audivel) e fazer conexdo dos dados junto a sistemas do tipo CRM (Customer

Relationship Management) e ERP (Enterprise Resource Planning).

2.2 — A prefeitura possui seus setores interligados através de fibra Optica através da
contratacdo de empresas terceirizadas onde a laténcia € bem inferior a 100 ms (cem mili
segundos) o que atende a maioria dos padrées CODEC's para uma boa qualidade de voz, desta

forma a tecnologia podera ser implementada.

2.3 - Com a implantacdo dos servicos estima-se, com base no consumo atual do Municipio,

obter reducgdes de custos diretos e indiretos referentes a contratagéo dos servicos.

3 - CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o definido no respectivo edital, valor médio dos trés menores

valores.

4 - CARACTERISTICAS DO SERVIGO

Para fins de elaboracdo de proposta e fase de lances, as empresas licitantes deverao
considerar que a demanda da Prefeitura Municipal se refere a servicos em quaisquer horarios,
podendo os telefones serem utilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da

semana.

Seguem abaixo os quantitativos estimados de servigos e equipamentos:

)
/

.
/0001-97

Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663.
CEP 37800-000 — Fone (35) 3559 1021
Site www.guaxupe.mg.gov.br
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6- DO OBJETO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA

Servigos de Telefonia Fixa Digital (E1) — Sede da Prefeitura
6.1 Informag¢des Complementares:

6.1.1 Servicos de Telefonia Fixa Digital (SIP) — Sede da Prefeitura Municipal de
Guaxupé:

O servico sera prestado mediante implantagdo do servigo de telefonia fixa digital SIP
comutada (STFC) de fixo para fixo e de fixo para mével, nas modalidades: local, longa

distancia nacional regional e longa distancia nacional, conforme descrito abaixo:

SERVICO DE TELEFONIA FIXA DIGITAL COMUTADA (STFC)
NUMERO NUMEROS A
ENDERECO QUANTIDADE DE SEREM PORTADOS
RAMAIS
DDR
Av. Conde 1
Ribeiro do Valle, ENTRONCAMENTO Conforme Tabela
68, Centro - SIP - 60 CANAIS 150 abaixo
Guaxupé - MG |

O entroncamento das linhas ocorrera diretamente com as centrais publicas de telefonia da
CONTRATADA, efetuando-se ligacdes entre terminais do STFC e do SMP (Sistema de Telefonia

Mével Pessoal) localizados na mesma éarea local definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO da
Anatel.

Caso a vencedora desta licitacdo nao seja a operadora que atualmente opere as
linhas em questdo, cabera a Contratada, em conjunto com a Contratante, adotar
providéncias para se efetuar a portabilidade numérica das linhas instaladas e relatadas
abaixo, utilizadas atualmente na Prefeitura Municipal de Guaxupé.
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7.1 - Servigo de Telefonia Fixa Digital (SIP) — Sede da Prefeitura:

Cabera a contratada atender aos seguintes requisitos:

a) Cofigurar a sinalizacdo SIP, de acordo com a solicitacdo da
CONTRATANTE.,

b) Possibilidade de tarifagéo por tronco chave ou faixa de ramais.

c) Isencao da faixa de numeracao DDR.

d) Permitir a portabilidade numérica pelo STFC.

e) A Contratada devera garantir a disponibilidade do servigo 24 horas por dia,

sete dias por semana, com taxa de disponibilidade minima de 98% ao ano.

f) A abrangéncia do servico devera ser em nivel nacional, permitindo o

recebimento de chamadas originadas de terminais fixos ou moveis.

g) O tempo de SLA deverad ser de até duas horas corridas para tempo de

atendimento e oito horas corridas para resolugéo do problema em questéo.

h) Isencéo de taxa de instalagao.
i) Isencdo de qualquer taxa ou tarifa referente a quantidade de ramais
inativos.

Ligagdes ilimitadas, independente de horario, para as seguintes modalidades:

Tarifa :ocal FIXO-FIXO

Tarifa intraestadual FIXO-FIXO

Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663. 401/0001 -97
CEP 37800-000 — Fone (35) 3559 1021
Site www.quaxupe.mg.gov.or
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Tarifa interestadual FIXO-FIXO
Tarifa FIXO-MOVEL VC1
Tarifa FIXO-MOVEL VC2
Tarifa FIXO-MOVEL VC3

i) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de
cabeamento até a caixa de entrada da Sede da Prefeitura, no endereco informado,
bem como a disponibilizagdo de todos os equipamentos necessarios para instalar e
garantir a execugado dos servigos contratados como ferramentas, cabeamento

externo, roteadcres, modens e demais equipamentos pertinentes (inclusive PABX
IP).

k) O fornecimento do equipamento PABX IP, bem como sua configuragdo sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2 - Cabera a contratada atender aos seguintes requisitos:

a) A Contratada devera garantir a disponibilidade do servigo 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade minima de 98%
ao ano.
b) A abrangéncia do servigo devera ser em nivel local.

c) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos
0s insumos e equipamentos necessarios para instalar e garantir a execugdo do
servigo contratado como ferramentas e configuracdes.

d) A Contratada devera programar as funcionalidades do servico, a critério da
Contratante, sempre que esta solicitar, para recebimento de chamadas nas
modalidades disponiveis para o servico.

e) Isengéc de taxa de instalagéo do servico. )

[2

Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663.401/0001-97
CEP 37800-000 - Fone (35) 3559 1021
Site www.guaxupe.mg.gov.br
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Tarifa de chamada local para o usuario.
8.0 - PRAZO DE INSTALAGAO E DE EXECUGCAO

8.1 -Todos os servicos deverao ser instalados em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, mediante o

encaminhamento de justificativa relevante.
8.2 - A contratagdo envolve a execugao dos servigos por 12 (doze) meses.
9 - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO:

9.1 - A contratada deverd encaminhar para a sede da PREFEITURA, de forma
impressa, em até 5 (cinco) dias uteis, a nota fiscal/fatura correspondente aos servigos
prestados no més antericr ao envio, para validagdo do pagamento, e também as faturas

deverao estar disponiveis para download no site da CONTRATADA.

9.2 - Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA, esta sera contestada para a devida corregéo, cujo critério, se for o caso, sera

restituido na fatura do més subsequente a contestacéo.

9.3 - Est&o incluidos no prego todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes e

quaisquer outros necessarios a0 cumprimento integral do objeto deste contrato.

9.4 - Os pagamentos somente serdo realizados apés a comprovagédo da manutencao

de todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas para esta contratagao.

9.5 - Caso o inicio da vigéncia contratual no coincida com o inicio do respectivo més,
nesse més e no ultimo més de vigéncia os valores serdo rateados proporcionalmente aos dias
do més em curso. Nos demais, os encargos da efetiva prestacéo dos servigcos serdo cobrados,

considerando-se o Valor Mensal dos Servicos.

10.0 - REAJUSTE:

p;
Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663,4Q“n‘0001-97
CEP 37800-000 — Fone (35) 3559 1021
Site www.guaxupe.mg.gov.br
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10.1 - Os valores dos servigos deverao ser expressos em reais e incluirem todos os
impostos e encargos, podendo ser reajustado, conforme a legislacao aplicavel, no periodo de
12 (doze) meses, tomando-se como referéncia para base de calculos futuros o indice de

Servigcos de Telecomunicacdes (IST).
11.0 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1 - Prestar a PREFEITURA os servicos objeto deste Termo e seus anexos,
obedecendo & regulamentagdo aplicavel descrita neste documento, em especial a

regulamentagé@o da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

11.2 - Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar
o (s) funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO
relativas a esta contratagZo. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a
substituicdo do referido consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda

que seja benéfico ac desenvolvimento dos servigos.

11.2.1 - As informagdes quanto ao consultor indicado, deverdo ser apresentadas, por
escrito, pela Operadcra quando da data de assinatura do Contrato, constando: nome
completo, cargo/funcdo, telefone e enderego eletrénico para encaminhamento de

correspondéncias;

11.2.2 - A Operadora devera informar, automaticamente, quando da substituicdo do

Consultor responséavel por atender o Municipio, mantendo-se os dados requeridos.

11.3 - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes e comunicagdes de dados
realizadas por meic do servigo desta contratagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacées.

11.4 - Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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11.5 - Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagao nao tarifada, para que a
PREFEITURA faga registros de ocorréncias e as solicitagbes de reparo, bem como o
acompanhamento da solugéo cos problemas.

11.5.1 - A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de
chamadas, que serz informado a PREFEITURA no momento da reclamacéo, e que tera por
finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico, possibilitando o controle de

chamadas.

11.6 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, sob sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do servigco. A
FISCALIZAGAQ no aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessao ou de Permissao,

ou de Termo de Autorizagéo, devidamente aprovados pela ANATEL.

11.7 - Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagao aplicavel, que consistirdo
em infragbes contratuais quando comprometerem os servicos prestados a PREFEITURA,

limitada a responsabilidade aos parametros legais e constitucionais.
11.8 - Para o servico de SMP, a CONTRATADA devera fornecer a PREFEITURA a

fatura tipo customizada, via programa de computador Microsoft Excel ou conversivel para o

mesmo, que devera permitir, em cada caso:

11.8.1 - A visualizagéo do relatério individualizado de cada servico prestado;

11.8.2 - A localizacdo réapida e imediata de qualquer linha telefénica com o seu

respectivo relatorio;

11.8.3 - Os relatérios devem conter uma descricdo completa para a analise, incluindo

o de servigo, a duragdo, para qual operadora e a tarifa cobrada nas ligagdes individualmente.

11.8.4 - Qualquer alteracdo de endereco sede, diretor comercial da operadora devera
ser comunicado, por escrito, 2 Prefeitura de Guaxupé, sob pena de sangdes legais;
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11.8.5 - Responsabilizar-se pelas despesas oriundas de alteragcbes no plano

corporativo ndo advindas de solicitagdo do Gestor indicado pela Prefeitura;

11.8.6 - Manter, durznte todo o periodo de prestagéo dos servigos, as condigdes de

habilitacéo e qualificagcéo exigidas para contratar com o Poder Publico.

12 - OBRIGAGOES DA PREFEITURA

12.1 - Efetuar todos 0os pagamentos nas condi¢cdes pactuadas.

12.2 - A PREFEITURA pagara somente pelos acessos e servicos efetivamente

ativados, de acordo com os valores estabelecidos neste instrumento.

12.3 - Verificar e aceitar as notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA,

recusando-as quando inexatas ou incorretas.

12.4 - Permitir acesso da CONTRATADA as suas dependéncias para execucio e/ou

reparacdo dos servicos, quando for o caso.

12.5 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades

constatadas na prestacdo dos servigos.

12.6 - Comunicar imediatamente a empresa contratada o extravio, furto ou roubo dos
equipamentos como modem, router, etc., que porventura venha a ocorrer, encaminhando a

mesma o Boletim de Ocorréncia Policial respectivo, se for o caso.

12.7 - Fica resguardado de ressarcimento o desgaste natural do tempo e do uso dos

equipamentos (modens, routers, etc.).
13 - GESTAO E FISCALIZAGAO

13.1 - Sera designado, por escrito, pela PREFEITURA um gestor do contrato, que
fara o acompanhamento, a FISCALIZACAOQ e dara a aceitacdo da execugao dos servigos.

Av. Conde Ribeiro do Valle, 68 — Centro — Guaxupé/MG — CNPJ 18.663.401/0001-97 5

CEP 37800-000 — Fone (35) 3559 1021 -
Site www.guaxupe.mg.gov.br -

(L




[image: image42.jpg]PREFEITURA DE , <
GUAXUPE SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

13.2 - Somente o Gestor, indicado pela Prefeitura esta autorizado a fazer solicitacdes
e alteracdes do plano junto a Operadora.
14 - PRAZO DE VIGENCIA

14.1 - O Contrato firmado através deste processo licitatéorio tera vigéncia de 12

(Doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo até o prazo maximo de 60 meses.
15 - QUALIFICACAO TECNICA

15.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por érgdo ou entidade de
administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, ou ainda, por empresa
privada, que comprove ja ter fornecido ou fornece servicos de natureza compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitacdo, e que fagam explicita referéncia ao
minimo de 50% (cinquenta por cento) das assinaturas mensais (Linhas) quantificadas

estabelecidas neste certame.

15.2 - A Prefeitura Municipal podera diligenciar junto as empresas e/ou Orgéos
publicos indicadas no atestado de capacidade técnica, visando comprovar as informagées

contidas no documento e/ou obter informagdes sobre o servigo prestado.

15.3 - Apresentar Declaragdo de atendimento aos requisitos de cobertura
ressaltando, que conforme regra da ANATEL, as operadoras sdo obrigadas a disponibilizar

80% de cobertura no perimetro urbano da cidade.

16 - GESTAO DE FATURAS

16.1 - Visualizar as faturas referentes ao contrato;

16.2 - A visualizacao das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas
individuais, além de total consumido de cada item por fatura;

16.3 - Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas de 06 (seis) meses anteriores
com o mesmo nivel de detaihamento;

"
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16.4 - O cadastro (inclusdo, exclusdo e manutencdo) das faturas no Portal é de
responsabilidade da operadora adjudicada;
16.5 - Possibilidade de pesquisar faturas, por data, por unidade gestora ou por

unidades contratantes, pelo nimero ou por valor a ser pago;

16.6 - Possibilidade de busca e listagem de ligagbes faturadas por numero de

origem, por data, por horario de inicio, por tipo de ligagdo, por duragdo e por preco;

16.7 - No caso de erro nas faturas e consequente faturamento, o registro das faturas

anuladas deve ser mantido com todas as informacdes contidas acima;

16.8 - Possibilidade de exportacdo de todo tipo de relatério para arquivos

conhecidos, como, por exemplo, txt, excel, csv (separado por virgulas).

16.9 - A CONTRATADA, sem custo adicional, devera enviar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, informacdes detalhadas por tipo de ligacdes e minutos, referentes as faturas
em arquivo eletrénico no formato TXT padrdo FEBRABAN, ou CSV (Excel), em midia CD/DVD

ou disponibilizagdo na Internet.

A empresa contratada devera garantir a disponibilidade de acesso a solucdo via

Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do ano.

A empresa contratada devera permitir aos gestores do contrato da PREFEITURA,
via Internet, call center, consultor ou outro meio digital o bloqueio e desbloqueio de
quaisquer servicos disponibilizados via SMP.

A empresa contratada devera disponibilizar consultor, em horario comercial, e
fornecer numero telefonico para receber solicitacdes, duvidas e reclamagdes sobre o
funcionamento do servigo contratado e, em horario ndo comercial, com disponibilidade de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 0 mesmo atendimento via “call

center”.

A empresa contratada devera fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos

determinados pela ANATEL, contados da data do recebimento de solicitagdo protocolada por

)
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escrito da PREFEITURA, os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser

solicitadas.

Os casos que demandarem levantamentos técnicos ndo previstos pela ANATEL teréao

prazos de resposta acordados entre as partes.

Os servigos prestados ndo poderdo ser interrompidos sob alegagao de ordem técnica,
salvo motivo de forca maior cu calamidade publica, independentemente da vontade da

empresa contratada, devidamente justificado.

No caso de modernizagdo tecnolégica, a Unidade Gestora ou as Unidades
Contratantes poderéo solicitar a atualizagdo para a nova tecnologia disponivel sem alteragéo
nos custos dos servigos contratados, desde que respeitadas as condigdes do edital, conforme
previsto no Art. 65 § |, Inciso “a” da lei 8.666/93.

Nos valores orgados devem estar incluidas todas as despesas com tributos, impostos,
contribuicdes, encargos trabalhistas e financeiros, seguros, fretes, despesas com funcionarios

e os demais custos de responsabilidade da empresa.

A contratacdo serd feita de acordo com a necessidade da Prefeitura Municipal de
Guaxupé/MG, cujo CNPJ é o de numero: 18.663.401/0001-97

17 - DO OBJETO EQUIPAMENTOS PARA TELEFONIA FIXA

17.1 Especificacdes dos servigos e locais de instalacdo
17.1.1 APARELHOS A SEREM FORNECIDOS EM LOCACAO PARA O LOTE 01

17.1.2 - Os equipamentos necessarios para uso dos servicos devem ser fornecidos a
titulo de locagdo. Os equipamentos sdo: PABX hibridos e/ou IPBX, atas, gateways, telefones IPs e
seus respectivos acessorios.

Ainstalagdo e locacao dos equipamentos deveré ser realizada pela empresa contratada.

18- CONDIGOES GERAIS:

>/

¢ =
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18.1 - A quantidade estimada é para aquisicdo fracionada pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendc o contrato decorrente do presente pregdo ser prorrogado com base no art. 57
inc. Il da Lei 8.666/93.

18.2 - A entrega dos produtos sera obrigatoriamente nos pontos descritos no edital, ou
outro local indicado pela mesma, nas condi¢cbes e horario informados no Edital. Em caso de
solicitagdo de alteracdo de endereco o mesmo deverd ser realizado apenas se o Contratado

possuir rede na localidade.

18.3 - Os produtos (objeto desta licitagdo) deverédo ser entregues em perfeitas condicdes,
vedada a entrega de servicos com qualquer outro tipo de irregularidade que comprometa a

integridade dos mesmos.

18.4 — O pagamento seré efetuado mensalmente até o quinto dia util a contar da
prestagdo do servico no més anterior e entrega da respectiva nota fiscal e boleto/fatura, ou em
data pre-fixada pela a prefeitura e a contratada apés o dia 10 do més subsequente ao da
prestacdo de servicos, de acordo com as Normas de Execucdo Orgamentéria, Financeira e
Contabil do Municipio de Guaxupé, sendo que os pagamentos dos servigos realizados somente

ocorrerao se as CND's, estiverem atualizadas, de acordo com o artigo 55 da lei 8666/1993.

As CND's seréo retiradas por funcionarios da prefeitura, ndo sendo necessario o envio por
parte do CONTRATADO.

19. CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA

19.1 - O prazo para entrega dos objetos/inicio da prestagéo dos servicos sera de até 30
(trinta) dias corridos, apés o recebimento da ordem de servico. Apds isso 0s servigos serdo de
carater continuo.

19.2 - Diante do descumprimento do item anterior, a Secretaria Solicitante, podera
devolver em desacordo ou reté-la, e proceder & devolucdo na Nota Fiscal & Contratada, para a
devida complementacéo da entrega e competente substituicdo da Nota Fiscal.

>
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19.2.1 - Caso seja demonstrado que os valores cobrados na fatura sejam diferentes do
valor unitario dos itens do contrato a prefeitura poderéa efetuar a contestagcio dos valores dos itens

incorretos junto a prestadora de servicos.

19.3 — Os Servicos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo
da conformidade do produto com a especificagdo e definitivamente, apds a verificacdo da

qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitacéo.

19.4 - A quantidade estimada é para aquisicdo fracionada pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo o contrato decorrente do presente pregdo ser prorrogado com base no art. 57
inc. Il da Lei 8.666/93.

19.5 - A entrega dos equipamentos sera obrigatoriamente na Diretoria de Tecnologia da
Informacg&o da Prefeitura, ou outro local indicado pela mesma, nas condicdes e horario informados
no Edital.

19.6 - Os equipamentos (objeto desta licitagdo) deverdo ser entregues em perfeitas
condi¢des, vedada a entrega de servigos com defeito ou com qualquer outro tipo de irregularidade

que comprometa a integridade dos mesmos.

19.7 - A FORNECEDORA é obrigada a substituir em até 15 (quinze) dias Uteis e as suas
expensas, equipamentos em gue se verificarem quaisquer irregularidades, vicios ou incorrecdes,

salvo os defeitos ocasionados pela utilizagdo incorreta dos aparelhos.

19.8 — O pagamento serd efetuado mensalmente até o quinto dia util a contar da
prestaca@o do servico no més anterior e entrega da respectiva nota fiscal e boleto/fatura, ou em
data pre-fixada pela a prefeitura e a contratada apés o dia 10 do més subsequente ao da
prestacdo de servicos, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e
Contabil do Municipio de Guaxupé, sendo que os pagamentos dos servigos realizados somente

ocorrerdo se as CND's estiverem de forma regular.

19.9 — No caso de recusa de produtos, pela Prefeitura Municipal de Guaxupé, cabera a
vencedora substitui-los, s suas expensas, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, independente do

erro, sob pena de cancelamento da Ata e/ou aplicagéo das sancdes cabiveis, inclusive multa.

)
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19.10 — A Prefeitura Municipal de Guaxupé reserva para si o direito de ndo aceitar ou
receber qualquer equipamento/servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia,

ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

19.11 - A Prefeitura Municipal de Guaxupé reserva, também, o direito de alterar
quantitativos, sem que istc implique alteragdo dos pregos ofertados, obedecido ao disposto no §
1° do artigo 65, da Lei n.° 8.666/93.

19.12 - A fornecedora se obriga a cumprir o prazo previsto ou outro que venha a ser
fixado pela Prefeitura Municipal de Guaxupé, assim como a observar, atender, respeitar, cumprir e
fazer cumprir a legislagéo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade dos produtos ou servicos,
preservando a Prefeitura de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de responsabilidade da

contratada.

20. OBRIGACOES DO CONTRATADO

Fornecer o Objeto da Licitacdo, dar garantia € cumprir os prazos estabelecidos na

proposta, contacdos a partir da data da assinatura do presente instrumento.

a) Responsabilizar-se por todos os énus relativos ao Objeto da Licitagdo a si adjudicado,

inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.

b) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagio exigidas na licitacao:

c¢) Prestar exclusivamente os servigos contratados, sob pena de incorrer nos crimes da Lei
de Licitacdes.

d) Cumprir com todas as obrigagdes, incluindo as obrigagdes acessorias.

e) Cumprir rigorosamente os prazos de prestagdo dos servicos.

f) Informar qualquer ocorréncia durante a prestacao dos Servigos.

g) Realizar os servigos apenas mediante a emissao de ordem de fornecimento.
h) Informar e-mail para o envio das ordens de fornecimento.

i)Informar qualquer alteragio de enderecgos ou outros meios de contato com a empresa.

-
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J)Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pela Contratante.

k) Informar os canais de abertura de Ordem de servico de reparo de defeitos, como

telefone, e-mail, entre outros
h) Prover a manutenc¢do do sistema como um todo
20.1 — Prazos de atendimento

20.1.1 — Esse item descreve os prazos que deverdo ser cumpridos (em horas Uteis) quanto

ao aspecto do atendimento a partir do contato efetuado (abertura do chamado)

20.1.2 — Tempo de atendimento

Prioridade ‘ Tempo de atendimento Solugédo do defeito
Alta 4 horas uteis 8 horas uteis
Meédia 8 Horas uteis 12 horas uteis
Baixa ; 12 Horas uteis 18 Horas uteis
|
a) Entende-se por Tempo de Atendimento o periodo entre o registro do chamado na

Central de Atendimento e a chegada do técnico ao local da realizacéo dos servicos

b) Entende-se por Prioridade Alta os equipamentos fora de funcionamento, com
parada Total

c) Entende-se por Prioridade Média o equipamento parcialmente paralisado ou com

uma falha que dificulte, porém néo inviabiliza o funcionamento

d) Entende-se por Prioridade Baixa as falhas que afetem troncos, ramais interligados
ou periféricos, servicos de alteragcdo de base de dados, configuracdes novas e ou
alteracbes

e) Entende-se por tempo de solugdo o periodo entre a chegada do técnico ao local de

realizag&o dos servicos e a recuperacgéo dos equipamentos

) Entende-se por Horas uteis o horario compreendido entre as 08:00 e 18:00 horas
de dias uteis, de segunda a sexta feira.

20.3 - Descrigao dos servicos que ndo serdo cobertos pela manutencao
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20.3.1 — Durante a vigéncia do contrato, ocorrendo utilizagdo incorreta dos equipamentos,

0s seguintes servicos e pegas ndo estardo cobertos pelo servico de manutencéo
a) Acidentes ocorricos por mau uso ou negligéncia

b) Influéncias de natureza quimica, eletroquimica, elétrica, climatica ou atmosférica, tais
como: enchentes, inundacbes, descargas elétricas, raios, incéndio, terremoto, sabotagem,
vandalismo ou interferéncias indevidas causadas pela rede publica ou interna de telefonia ou por
fornecimento de energia elétrica e outros casos fortuitos ou de forca maiores previstos na
legislacéo

c) Servicos e materiais para rede telefénica primaria e secundaria, bem como sua
documentacéo.

21. OBRIGAGOES DA ADMINISTRAGAO

a) Comunicar imediatamente a Contratada as irregularidades manifestadas na execugéo do
contrato, informando, apds, & Contratante tal providéncia;

b) Fiscalizar a execucéo do contrato, informando & Contratante para fins de supervisao;

c) Efetuar o pagamento no devido prazo fixado no Edital e Contrato.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 No caso de atraso injustificado na execugdo do contrato ou de sua inexecugao, parcial,
o Contratante reserva-se o direito de rescindir o contrato e aplicar multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do contrato, quanto a inexecug&o total do contrato sera aplicada multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor do contrato, além das demais sangées previstas no artigo 87 da Lei
Federal n° 8666/93 e art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/02; quais sejam:

a) Adverténcia;

b) Suspenséo temporéria de participagéo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo;

¢) Multa de 10% do valor total do contrato pela rescis3o unilateral:
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorridos o

prazo da sangédo aplicada com base no inciso anterior;

22.2 - Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de até 10%

(dez por cento) do valor do objeto;

22.3 - Prestag&o de servicos em desacordo com as especificagdes, alteracdes de qualidade,

Quantidade, rendimento, multa de até 05% (cinco por cento) do valor do contrato;

A Licitante contratada ficara sujeita as penalidades previstas na Lei, pela inexecugéo total ou
parcial de cada ajuste e a Administracdo podera aplicar, as detentoras da Ata, as seguintes

penalidades, sem prejuizo das demais sangdes legalmente estabelecidas:

22.4 -0 atraso injustificado na prestagéo dos servigos licitados apds o prazo preestabelecido
no Edital e os demais descumprimentos contratuais sujeitardo o contratado as multas, na forma

estabelecida a saguir:

a) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o méaximo de 05 (cinco) dias, calculado sobre

o valor da ordem de fornecimento em atraso ou do pagamento devido no més:

b) 2% (dois por cento) a partir do 06° (sexto) dia, até o 10° (décimo) dia de atraso calculado
sobre o valor da ordem de fornecimento em atraso ou do pagamento devido no més, sendo

considerada inexecugao parcial do contrato/ata de registro de precos.

¢) Multa de 10% (dez por cento) por atraso a partir do 11 © dias apos o prazo previsto para a
entrega, calculado sobre o valor da ordem de fornecimento em atraso ou do pagamento devido no

més, podendo ser rescindido o contrato/ata de registro de pregos;

d) Multa de 2% (dois) por cento sobre o valor da ordem de fornecimento ou do pagamento
devido no més, pelos produtos entregues modificagdes ndo autorizadas, que nao atendam as
descri¢bes determinadas no instrumento convocatério, pela recusa da contratada em efetuar as

entregas, pela entrega em local diverso do estabelecido na ordem de fornecimento para a
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entrega, pela recusa ou atraso em substituir o produto que apresente defeito ou ndo atenda as

descri¢cbes do edital.

e) Havendo a prestacéo dos servigos com defeitos ou vicio redibitério; fora do prazo de
validade ou de garantia sera aplicada multa no valor de 1% (um por cento) do valor do contrato,
caso seja reiterada a concuta, seré aberto processo Administrativo e rescindido o contrato com

aplicagdo de muita no valor de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

f) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por descumprimento de obrigacéo
contratual ou condicéo de estabelecida no instrumento convocatério, pela negativa ou atraso na

entrega ou assinatura de documentos ou informagdes relacionadas ao contrato.

g) Suspensédo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
Administrag&o por periodo n&o superior a 2 (dois) anos;

h) Declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

Paragrafo Unico: a aplicacdo da sangdo prevista na alinea “a” a “f, nao prejudica a
incidéncia cumulativa das penalidades das alineas “g” e “h”, principalmente, sem prejuizo de
outras hipéteses, em caso de reincidéncia de atraso na entrega do objeto licitado ou caso haja
cumulagéo de inadimplemento de eventuais cotas mensais, expressamente previstas facultadas a

defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

22.5 - As sangbes anteriormente previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente,

conforme disposto em Lei, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

22.6 - Tudo o que for fornecido ou executado incorretamente devera ser substituido ou
refeito, na especificagdo correta, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de aplicacdo de
multa e demais penalidades.

22.7 - N&o havendo opossibilidade dessa forma de compensagdo, o valor da multa,
atualizado, devera ser pago pelo inadimplente na Tesouraria Municipal, na condicao “a vista”. Na

ocorréncia do nao pagamento, o valor gerara titulo da divida ativa do municipio e sera cobrado
judicialmente.

22.8 - As sangdes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.
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22.9 - O prazo para pagamento da multa sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo
da licitante apenada. N&o havendo pagamento pela empresa, As multas devidas ser&o
descontadas do pagamento eventualmente devido pela Administracdo ou, quando for o caso,

serdo inscritas como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao processo judicial de execugéo.

22.10 - Serao aplicadas todas as disposi¢cdes constantes no edital.

22 .11 Extenséo das Penalidades:

A sangéo de suspenséo de participar em licitacdo e contratar com a Administragcao Publica

poderao ser também, aplicada agueles que:
a) Retardarem a execucéo do Pregédo presencial;
b) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;

c) Fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23. - DOCUMENTOS TECNICOS/ DA QUALIFICACAO TECNICA

- A licitante vencedorz devera apresentar Certiddo de Registro do Conselho Regional de
Engenharia, Arcuitetura e Agronomia — CREA, da empresa licitante, constando no minimo um
Engenheiro em Eletricista e/ou Engenheiro em Telecomunicagdo como Responsavel (is)

Técnico(s).

- A vinculac&o deste profissional com a empresa licitante podera ser comprovada por:

- Se empregado: cépia da ficha ou livro de registro de empregado, copia da Carteira de

Trabalho ou Contrato de Trabalho;
- Se socio: Contrato social, em se tratando de empresa individual ou limitada.

- Contrato de prestacéo de servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacéo civil;

com registro que comprove no minimo 12 meses de vinculo contratual anterior a data do Edital.

)
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- A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar Atestado (s) de Capacidade
Técnica Operacional, comprovando a aptiddo para desempenho de atividades pertinente e
compativel em caracteristicas tecnoldgicas e operacionais, com o objeto da licitagdo, mediante a
apresentacéo de atestado, em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou

privado que comprove a execugan conforme objeto do edital.

Sera (8o) considerado (s) compativel (is) em caracteristicas com o objeto ora licitado o(s)
atestado(s) de capacidade técnica que comprovar (em) que a licitante executa ou executou de
maneira concomitante por pelo menos 12 (doze) meses ininterruptos de atuacdo, servicos de
prestacdo de servico, instalagdo, Manutencdo de sistema de PABX HIBRIDO e/ou IPBX,

instalagédo e configuragéo.

24. DO FISCAL E DO GESTOR DO CONTRATO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAXUPE designara um fiscal e um gestor do Contrato.

A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor, especialmente
designado, que anotarda em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas

normas de execugdo orgamentaria e financeira vigentes.

Sem prejuizo ou dispensa das obrigagdes da CONTRATADA, a CONTRATANTE exercera
ampla superviséo, acompanhamento, controle e fiscalizagdo sobre a execugdo dos servicos, por
meio de servidor designado e/ou profissional contratado, que atuara na fiscalizacdo de todas as
etapas de execugdo dos servigos, observando, dentre outros critérios, a fiel observancia das

especificagbes cos servicos e pecas e a sua perfeita execucio.

O exercicio, pelo CONTRATANTE, do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar a
execucao dos servicos, ndo atenuara, reduzira ou eximiré qualquer responsabilidade ou obrigagéo
da CONTRATADA nos termos deste contrato, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

L2
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Cabe ao fiscal e/ou ao gestor do contrato:

Responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o em conformidade com as

disposi¢cdes contratuais e editalicias.

)/

Elcio Ca &mdo Rosario
DIRETORDE TEC IA DA INFORMAGAO
MUNICIPIO DE GUAXUPE/MG
MATRICULA 35531
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ANEXO II 
MODELO DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA
ENVELOPE N º 1 – A EMPRESA LICITANTE DEVERÁ APRESENTAR EM IMPRESSO PRÓPRIO, A PROPOSTA, DE ACORDO COM AS DESCRIÇÕES DOS SERVIÇOS DO TERMO DE REFERÊNCIA, COM PREENCHIMENTO DAS COLUNAS EM BRANCO, COMO SE SEGUE:
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022
OBJETO: seleção e contratação de empresa especializada na prestação de serviço de Telefonia Fixa (STFC), em atendimento às necessidades da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé/MG, pelo período de 12 (doze) meses.
DESCRIÇÃO DOS ITENS DO LOTE:
	ITEM
	QTDE
	UNID
	DESCRIÇÃO
	VALOR UNITÁRIO DE REFERENCIA POR ITEM DO LOTE
	VALOR TOTAL DE REFERENCIA POR ITEM DO LOTE

	1
	12
	SV
	ASSINATURA DE TRONCOS DIGITAIS NA SLINALIZAÇÃO SIP COM 60 CANAIS E 150 RAMAIS.  Assinatura de troncos digitais na sinalização SIP com 60 canais e 150 ramais DDR com ligações ilimitadas para telefone fixo e móvel local e longa distância nacional.
	
	

	2
	12
	SV
	MODULO DE 50 RAMAIS DDR  MODULO DE 50 RAMAIS DDR
	
	

	3
	12
	SV
	PABX ( CPCT ) IP .  Descrição mínima para PABX IP.   Deverá ter a possibilidade de, no mínimo, os seguintes recursos:  Atendimento automático, Busca pessoa, Configuração web (através da Internet), Correio de voz e possibilidade de adicionar acessórios de Gravação.    - Configuração Final da Central de PABX (CPCT)  O PABX deve atingir a capacidade de (500) portas (somatório de portas digitais, analógicas e IP).  O PABX deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de módulos e cartões ou liberação de licenças, não sendo admitidas ampliações baseadas na substituição dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de várias centrais, salvo na condição de existir um único módulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.  Os preços para ampliação de ramais e seus acessórios deverão constar na proposta, de forma que, havendo necessidade, os valores já estejam pré determinados.  Características da Central de PABX (CPCT):  A CPCT deverá atender a resolução 715/2019 da Anatel. Todas as características técnicas exigidas no projeto básico, deverão ser comprovadas mediante certificado de homologação da Anatel, no anexo referente à conformidade. O certificado deverá ser apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificação.  A interligação com a central pública deverá obedecer ao padrão da operadora local.  Nas interligações com a rede pública, a central deverá permitir a utilização de interface com protocolo SIP.  O plano de numeração dos ramais deverá ser flexível, composto por até 05 (cinco) dígitos.  O Plano de numeração dos ramais deve permitir que um mesmo ramal tenha mais de um número.  A CPCT não deverá possuir em sua placa base (on-board), ramais analógicos e/ou digitais, troncos analógicos e/ou digitais, placa fonte de alimentação e/ou CPU, devendo estas serem independentes  A CPCT IP/CPA-T deve ser capaz de efetuar ligações IP-SIP sem a utilização de conversores externos  A arquitetura dos equipamentos deverá ser modular, observando-se o que se segue:  1) A eventual inserção de um cartão ou módulo de periferia em um “slot” que não lhe seja o correspondente não deverá causar danos àqueles componentes ou à central.  2) A inserção de um novo cartão ou módulo de periferia no equipamento deverá ser reconhecida automaticamente pelo sistema, não sendo necessária qualquer intervenção por software para informá-lo a respeito da existência do mesmo. O novo cartão ou módulo deverá assumir automaticamente as programações básicas para o seu funcionamento  3) A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicações através de seus circuitos.  4) A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analógicas, digitais ou IP, bem como permitir a tomada de feixe de tronco alternativo caso a rota principal esteja ocupada  5) O equipamento deve ter capacidade de processamento de no mínimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no mínimo um processador de 32 bits  6) O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia do servidor de tarifação, os dados referentes às ligações realizadas sejam armazenados. Este “Buffer” deverá possibilitar, no mínimo, o armazenamento de até 5000 ligações  7) A CPCT CPA-T deverá ser capaz de enviar bilhetes referentes às chamadas entre os ramais da central  8) A CPCT CPA-T deverá possuir porta padrão Ethernet interna, que possibilite o acesso e integração do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.  9) Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T deverá reproduzir, através de interface de áudio de ramal, o endereço IP utilizado pela central  10) A CPCT CPA-T deverá permitir remotamente as atividades de programação e supervisão do sistema, através de microcomputador, sendo o aceso via rede WAN  11) A CPCT CPA-T deverá permitir, em caso de ampliação futura, a utilização troncos IP SIP, com protocolo SIP V2  12) A CPCT CPA-T deverá permitir a utilização de ramais SIP  13) A CPCT CPA-T deverá ser compatível com os Codecs G711A, G711U, G729A/B e T.38.  14) A CPCT CPA-T deverá permitir configuração TCP/IP  15) A CPCT CPA-T deverá permitir as atividades de programação e supervisão do sistema, através de microcomputador com software de gerenciamento remoto, sendo o aceso via rede WAN  16) A CPCT IP/CPA-T deverá dispor de no mínimo de 03 programas de autoatendimento e permitir o atendimento de até 8 canais (chamadas) simultâneos. Deverá permitir a utilização de submenus.  17) O equipamento deverá prover correio de voz para todos os ramais   18) O equipamento deverá ser capaz de sinalizar a existência de novas mensagens no correio de voz através de leds nos terminais IP, terminais digitais e telefones analógicos proprietários. Para os terminais analógicos sem led de sinalização, o equipamento deverá enviar uma sinalização sonora ao retirar o monofone do gancho.  19) É de responsabilidade da contratante garantir infra-estrutura de rede IP adequada ao tráfego VoIP, assegurando os seguintes parâmetros: Banda de 40Kbps por canal de comunicação, latência inferior a 150ms, perda de pacotes inferior a 1% e jitter menor que 40ms.  A CPCT IP deverá estar equipada com software de configuração com as seguintes características mínimas:  1) Permitir a visualização das placas instaladas no equipamento   2) Permitir a visualização do número de série do equipamento   3) Permitir a visualização do status de ocupação de troncos e ramais do sistema   4) Permitir a visualização dos ramais IP registrados no sistema   5) Permitir a visualização do status das placas de tronco Digital   6) Permitir a visualização da troca de sinalização quando utilização do protocolo R2   1) Permitir consultar as licenças disponíveis no equipamento   2) Permitir a instalação de licenças no equipamento   3) Permitir a consulta de versão de firmware atual   4) Permitir atualização de firmware   5) Permitir acesso remoto através de rede IP.  6) O software deverá estar obrigatoriamente em língua portuguesa.  Facilidades do sistema  1) Possuir no mínimo 04 categorias para ramais:  2) Receber e originar chamadas somente para outros ramais   3) Receber chamadas externas e originar chamadas somente para outros ramais   1) Receber e originar chamadas externas, de acordo com as políticas de permissão/restrição   2) Receber e originar quaisquer tipos de chamadas externas.  3) Permitir no mínimo 8 diferentes políticas de permissões e restrições de chamadas.  4) Possuir segurança para transmissão de dados.  5) Permitir até 08 grupos de conferências simultâneos permitindo no mínimo 30 usuários em conferência simultaneamente.  6) Possuir discriminadores de ligações que possibilitem análise de até 16 dígitos   7) Definição de restrições e permissões específicas para cada usuário de ramal do sistema.  8) Bloqueio de recebimento de ligações a cobrar programável para cada usuário de ramal do sistema  9) A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativação automática de serviço noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas à operadora, após o horário determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.  10) A CPCT IP/CPA-T deverá possibilitar a utilização de troncos analógicos bidirecionais, troncos executivos com numerações diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais específicos.  11) A CPCT IP/CPA-T deverá permitir a programação de rotas de menor custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em função do número discado.  12) A manutenção, diagnóstico e administração do sistema devem ser passíveis de realização remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O acesso só será permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a segurança do sistema  Facilidades de ramais  A CPCT IP/CPA-T deverá possuir as seguintes facilidades para todos os usuários, independentemente da utilização de ramais IP, analógicos ou digitais:  1) Chamadas internas e externas para a posição de operadora.  2) Interligação automática entre ramais.  3) Interligação da rede pública com os ramais, segundo suas classes de serviço ou categoria.  4) Transferência nas chamadas de entrada e saída.  5) Música de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta e transferência entre ramais. Deverá ser fornecido no mínimo um módulo de música sintetizada inerente ao sistema. A CPCT deve ser capaz de armazenar arquivos .WAV ou MP3 para uso como fonte de música de espera.  6) Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderão ser acessados por seus números individuais ou pelo geral do grupo.  7) Captura de chamadas. Essa facilidade deverá ser acessível a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura.  8) A CPCT IP deve permitir no mínimo 20 grupos de captura distintos.  9) Chamada de retorno automático para ligações ramal a ramal.  10) Possibilidade de qualquer ramal da CPCT IP/CPA-T ser habilitado ou desabilitado pelo seu usuário para efeito de estabelecimento de chamadas externas.  11) Discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela seleção de no máximo, 03 (três) dígitos.  12) Repetição do último número discado.  13) No mínimo uma agenda de discagem abreviada comum com acesso a até 80 destinos cada.  14) Quando um usuário possuir telefone com “display”, as informações apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em português.  15) Deverá ser possível limitar o tempo (pré-programável em sistema) de conversação nas ligações externas originadas.  16) Deverá permitir a programação de Siga-me Externo para número telefônico pré-programado, no recebimento de ligações internas e/ou externas.  17) Deverá permitir a mudança física de ramais, sem a necessidade de reprogramação no terminal de gerenciamento ou mudanças na rede  Sistema de bilhetagem e tarifação automática  1) Deve ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem e tarifação automática para CPCT CPA-T.  2) O sistema de tarifação deve ser acessível via web, independente do sistema operacional e web browser   3) O sistema deverá estar preparado para funcionar conforme as regras da ANATEL   4) A solução proposta deve compreender a coleta de todos os tipos de ligações enviadas por um ou mais sites, passando pela tarifação dessas ligações até a geração de relatórios, fornecendo dessa forma, recursos para o gerenciamento e a redução de custos de telefonia   5) A solução proposta deverá utilizar todos os planos publicados pelas operadoras na ANATEL   6) Deverá simular os Custos de Ligações   7) Deverá possuir Controle de Ligações Particulares   8) O sistema de bilhetagem e tarifação automática deve proporcionar facilidade de operação por pessoas com formação básica em microinformática e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversão para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de cálculo mais conhecidas dos usuários. Todos os relatórios deverão ser apresentados em português, tanto legendas como conteúdo.  9) O programa deverá identificar os seguintes parâmetros das chamadas de saída efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais, com emissão de relatórios:  Número do assinante chamado (quando aplicável).  Número do ramal que originou a chamada.  Data da chamada.  Hora da chamada.  Duração da chamada.  Custo da chamada.  10) Relatório Detalhados e Consolidados, onde:  Relatórios detalhados mostram todos os registros bilhete a bilhete,  Relatórios consolidados mostram os dados em agrupamento dos itens para análise baseado nas colunas escolhidas no filtro.  11) O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de chamadas de entrada, de saída e internas (ramal-ramal).  12) Deverá ser indicado os requisitos de máquina necessários à implementação do sistema.  13) O sistema deverá permitir agendamento de relatórios específicos que poderão ser impressos, salvos em disco e enviados por e-mail.  O sistema deverá permitir, através da web, a emissão dos seguintes relatórios:  1) Protocolo   2) Chamadas realizadas   3) Chamadas recebidas   4) Chamadas recebidas e não atendidas   5) Chamadas internas.  6) Resumidos e detalhados (ramal e centro de custo)   7) Deve permitir Geração de relatórios nos formatos csv e pdf   O Sistema de Tarifação deverá:  8) Trazer uma listagem de operadoras básicas já cadastradas   9) Permitir configurar e criar operadoras do tipo VOIP, FIXO ou MÓVEL   10) Permitir cadastro de Departamentos, Áreas e Centro de Custos  11) Deve permitir Cópia de segurança automática   12) Permitir atualização automática de degraus, prefixos, localidades e portabilidade  13) Serviço de tarifação/bilhetagem de ramais com licença de no mínimo 200 (duzentos) ramais  14) A tarifação de ramais poderá ocorrer através de Software a ser instalado no computador do contratante ou através de bilhetagem através de site da licitante  15) Controle de ligações por código particular (senha)  16) Operar em plataforma Windows ou Linux e possuir interface para Windows    Licença de Tronco Digital/Conjunto de licenças que atenda no mínimo a 60 (sessenta) chamadas simultâneas.  Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Placa Gateway SIP - tronco digital. Capacidade mínima de 60 (sessenta) chamadas simultâneas.   Instalação, configuração e treinamento do PABX e acessórios  A prefeitura atualmente não possui PABX.  A prefeitura possui apenas o quadro de distribuição, suas respectivas tomadas RJ11 e aparelhos analógicos.   A prefeitura disponibilizará ponto de rede, com entrada RJ45, para instalação do equipamento PABX, ATAs e Telefones IPs.  A prefeitura não disponibilizará os equipamentos, já que estes deverão ser cedidos em locação..   A empresa deverá configurar o atendimento Automático e a mensagem de espera de acordo com as mensagens a serem gravadas de acordo com o solicitado pelo município. O custo das gravações deverá ser pago pela empresa Contratada.    Na configuração deverá ser disponibilizado para ligações, senha para no mínimo 300 (trezentos) usuários.    O treinamento deverá ocorrer para a telefonista e para os usuários presentes nos locais de instalação dos equipamentos. Não será necessário visita específica para tal fim.  Endereço para instalação: Av. Conde Ribeiro do Valle, 113, Centro, Guaxupé - MG ou outro endereço a ser considerado. O endereço necessariamente dentro da cidade no bairro Centro.
	
	

	4
	1800
	SV
	LOCAÇÃO DE 150 APARELHOS COM FIO  Locação de 150 Aparelhos IPs.  Deverá ser fornecido pela contratada a totalidade de Telefones IP’s, que possuam capacidade de atendimento de no mínimo 150 (cento e cinquenta)     A característica mínima dos telefones IP deverá ser:  1) Suporte a uma conta SIP  2) Display Grafico de 128x32 pixels  3) Tecla dedicada para realização de conferencia  4) Tecla Menu para acesso a configurações básicas do terminal  5) Teclas para correio de voz², sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas com sinalização por LED  6) Teclas para ajuste de volume de áudio e campainha, flash e rediscar  7) 2 portas Ethernet de 10/100 Mbps  8) Possibilidade de instalação em mesa ou parede   9) Sinalização de campainha por LED   10) Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS   11) Capacidade para registro em servidor primário e secundário  12) POE ativo IEE 802 af  13) Alta definição de Voz  14) Que tenha possibilidade de uso de HEADSET  15) Codecs de áudio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B  16) Suporte aos protocolos de sinalização IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a segurança de chamada) e 802.1x, permitindo que este seja habilitado ou desabilitado  17) Histórico de 400 Chamadas entre entrantes, saintes, não etndidas e desviadas  18) Protocolo IPV$ e IPV 6  19) Segurança IEEE 802 .1 q    Licenças de ramais IP.     A licença deverá ser utilizada para ligações entre ramais IP’s do município.   As licenças serão utilizadas nos ATAS, Gateways e Telefones Ip’s descritos nos itens a seguir.   Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Instalação de ramais IP’s    A instalação de ramais IP’s deverá ocorrer por conta do contratado na zona urbana do município nos pontos citados pelo município, com os custos de instalação de responsabilidade da contratada, incluindo interligação dos aparelhos de telefone sem fio, onde houver necessidade de instalação da rede de telefone, da saída do ATA até onde for colocada a base do telefone sem fio na melhor posição que atenda a necessidade do local.
	
	

	5
	1800
	SV
	LOCAÇÃO DE 150 APARELHOS SEM FIO  Locação de 150 Aparelhos IPs.  Deverá ser fornecido pela contratada a totalidade de ATAS e/ou Gateways que possuam capacidade de atendimento de no mínimo 2 portas FXS por ATA e também deverá ser fornecido Aparelhos Telefônicos sem fio com as características mínimas listadas abaixo:  1) Tecnologia Digital DECT 6.0  2) Frequência 1,9Ghz (1.910 – 1.920 MHz)  3) Identificação de chamadas DTMF / FSK  4) Capacidade de expansão 7 ramais (base + 6 ramais)  5) Capacidade de expansão 7 ramais (base + 6 ramais)  6) Conferência a três  7) Transferência de chamadas  8) Display Luminoso Ambar  9) Display Alfanumérico  10) Tamanho mínimo do display de 1,5  11) Ajuste de volume de toque 7 opções + silencioso  12) Tipos de toque 10 monofônicos  13) Ajuste de volume de toque 7 opções + silencioso  14) Som do teclado ajustável Sim (ligado/desligado)  15) Capacidade de agenda 70 contatos  16) Registro de chamadas recebidas 15 atendidas e 20 não atendidas  17) Registro de chamadas originadas 15 chamada  18) Discagem rápida indireta (2 toques) 10 números (número + tecla Talk on)  19) Teclas para navegação no display Sim  20) Posição de uso Mesa  21) data/hora  22) Alarme  23) Idiomas do menu Português, espanhol e inglês  24) Funções  25) Flash  26) Rediscar  27) Mudo  28) Paus  29) Menu de fácil navegação  30) Eco Mode  31) Bloqueio de chamadas Originadas e recebidas a cobrar  32) Bloqueio de teclado  33) Auto desligamento  34) Led no fone Indicação de carga e chamadas  35) Autoatendimento Programável  36) Modo repouso automático ao colocar o fone na base  37) Seleção Pública / PABX  38) Ajuste de tempo de flash 100, 300, 600 ou 900ms  39) Page (localizador do fone)  40) Capacidade de bateria 600 mAh  41) Duração de bateria 20 h em uso ou 200 h em repouso  42) Tipo de bateria NiMH  43) Alimentação Bivolt (100 – 240V)  44) Consumo de energia  45) 0,83 W (em espera)  46) 1,1 W (em uso)  47) [17:55, 22/02/2022] Ivair: Peso  48) Líquido: 309 g  49) Cor Preto    A locação de equipamentos ATAS, Gateways deverá ser realizado desde que os equipamentos possuam no mínimo as características descritas abaixo:    2 portas para telefone (FXS) RJ11    2 portas de rede (WAN/LAN) RJ45    Operação como roteador ou Bridget/switch    IP fixo, PPPoE, Cliente DHCP e Servidor DHCP    Identificação de chamadas DTMF e FS   Codecs: G.711A/B, G.726, G.729A/B e iLBC    Protocolo SIP  QoS.    Licenças de ramais IP.    A licença deverá ser utilizada para ligações entre ramais IP’s do município.   As licenças serão utilizadas nos ATAS, Gateways e Telefones Ip’s descritos nos itens a seguir.   Caso os equipamentos utilizados não precisem de licença o item poderá ser desconsiderado.    Instalação de ramais IP’s    A instalação de ramais IP’s deverá ocorrer por conta do contratado na zona urbana do município nos pontos citados pelo município, com os custos de instalação de responsabilidade da contratada, incluindo interligação dos aparelhos de telefone sem fio, onde houver necessidade de instalação da rede de telefone, da saída do ATA até onde for colocada a base do telefone sem fio na melhor posição que atenda a necessidade do local."
	
	

	
	
	
	VALOR TOTAL GERAL DE REFERENCIA DO LOTE
	
	


VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ .......................(...................................................…)
DA DISPUTA
1 - A DISPUTA SERÁ PELO MENOR VALOR POR LOTE.
2 - A EMPRESA PARTICIPANTE DEVERÁ OFERTAR TODOS OS ITENS DO(S) LOTE(S) de que For participar, SOB PENA DE DESCLASSIFICAÇÃO DO LOTE na disputa.

3 – O VALOR FINAL DE CADA ITEM QUE COMPÕEM UM LOTE SERÁ REDUZIDO PROPORCIONALMENTE À REDUÇÃO PERCENTUAL DO VALOR FINAL OFERTADO EM RELAÇÃO À OFERTA INICIAL DO PROPONENTE.

INCLUIR AS SEGUINTES INFORMAÇÕES:
1 - Nome, número do CNPJ, endereço, e meios de comunicação à distância da licitante;
2 - Prazo de validade da proposta não inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada para a entrega dos envelopes;
OBSERVAÇÕES:
1 – A apresentação da Proposta Comercial pela empresa participante implica na aceitação de que nos preços propostos encontram-se incluídos todos os tributos, encargos sociais e quaisquer outros ônus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitação.
2 - A apresentação da Proposta Comercial pela empresa participante implica na aceitação das Condições de Pagamento estabelecidas neste Edital.
3 - As propostas não poderão impor condições ou conter opções, somente sendo admitidas propostas que ofertem apenas um preço para o lote, objeto desta licitação.
Local e data.
_________________________________________
Empresa (CNPJ)
Responsável (nome por extenso) CPF/RG
ANEXO III – MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCURAÇÃO



A (nome da empresa)           , CNPJ n.º           , com sede à           , neste ato representada pelo(s) (diretores ou sócios, com qualificação completa – nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissão e endereço) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o Senhor(es) (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissão e endereço),a quem confere(m) amplos poderes para junto ao Governo da Prefeitura de Guaxupé – MG (ou de forma genérica: para junto aos órgãos públicos federais, estaduais e municipais) praticar os atos necessários para representar a outorgante na  licitação na modalidade de Pregão Presencial nº 028/2022 (ou de forma genérica para licitações em geral), usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interpô-los, apresentar lances verbais, negociar preços e demais condições, confessar, transigir, desistir, firmar contratos ou acordos, receber e dar quitação, podendo ainda, substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso, e, em especial, para (se for o caso) de apenas uma licitação.
Local, data e assinatura.
RECONHECER FIRMA(S).
ANEXO IV
MODELO DE DECLARAÇÃO que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022



_______________________________________, inscrito no CNPJ n.º ________________________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) _____________________________________, portador(a) da Carteira de Identidade n.º________________________ e do CPF n.º __________________________, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 


Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (   ).
___________________________________________
(data)
___________________________________________
(representante legal)
(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
ANEXO V
MODELO DE DECLARAÇÃO
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022
A empresa ______________________________________, inscrita no CNPJ nº _________________, por seu representante legal o Sr. (a) _______________________________, portador da cédula de identidade nº________________ e do CPF nº _________________, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no Inciso III do Artigo 1º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alterações da Lei Complementar nº 147, de 07 de agosto de 2014, que cumpre os requisitos estabelecidos em seu Artigo 3º e está apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido no Capítulo V – Seção Única daquela Lei Complementar.
Declaro ainda, que não existe qualquer impedimento entre os previstos nos Incisos do § 4º do Artigo 3º da Lei Complementar nº 123/2006.
Por ser verdade, firmo a presente.
Local e Data 
..........................................................
Nome e assinatura da Licitante
ANEXO VI 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE SUPERVENIÊNCIA
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022

DECLARAÇÃO
(nome da empresa), inscrita(o) no CNPJ sob o nº ......................……………………..........................................,
com sede.
(endereço completo), interessada(o) em participar do Pregão Presencial nº 028/2022, instaurado pelo Município de Guaxupé, declara, sob as penas da Lei, a inexistência de fato impeditivo a sua habilitação e se obriga a comunicar a superveniência do mesmo. 
Por ser expressão da verdade, firmamos a presente. 
Guaxupé....... de ................. de 2022.
Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
ANEXO VII
MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NO QUADRO DA EMPRESA NÃO HÁ FUNCIONÁRIO PÚBLICO DO MUNICÍPIO DE GUAXUPÉ.
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO Nº 076/2022
_______________________________________, inscrito no CNPJ n.º ________________________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) _____________________________________, portador(a) da Carteira de Identidade n.º________________________ e do CPF n.º __________________________, DECLARA, para fins do disposto no artigo 9º, inciso II da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, que não há funcionário publico do Município de Guaxupé/MG, em seu quadro empresarial. 
___________________________________________
(data)
___________________________________________
(representante legal)
ANEXO VIII  - MINUTA DO CONTRATO
PREGÃO PRESENCIAL Nº 028/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 076/2022
As partes:
O MUNICÍPIO DE GUAXUPÉ/MG, com sede à Avenida Conde Ribeiro do Valle, nº 68, CNPJ/MF nº 18.663.401/0001-97, neste ato representado pelo Secretário Municipal de Administração, Rafael Augusto Olinto, portador do RG nº  ................. SSP/, inscrito no CPF sob nº. ......................, residente e domiciliado ....................., CEP: ....................., Guaxupé/MG, aqui denominado CONTRATANTE; e,
NOME DA EMPRESA, empresa inscrita no CNPJ. nº 00.000.000/0001-00, com sede à Rua Nome da Rua, nº 000, Nome do Bairro, Cidade/UF, CEP 00.000-000, e-mail nome@servidor.com, tel. (00) 0000-0000, neste ato representada pelo Sr. NOME DO REPRESENTANTE, nacionalidade, estado civil, profissão, portador da cédula de identidade RG nº 00.000.000 SSP/UF, inscrito no CPF/MF sob o nº 000.000.000-00, neste ato denominado CONTRATADA, firmam o presente instrumento mediante as cláusulas e condições:
FUNDAMENTO DO CONTRATO
Este Contrato, decorre da realização do Pregão Presencial nº 028/2022, promovido pelo Município de Guaxupé/MG, devidamente homologado pelo Secretário Municipal de __________________, sendo o extrato deste instrumento publicado nos termos do artigo 61, § único da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações. 
1 - CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 - O objetivo do Contrato é a prestação de serviço de Telefonia Fixa (STFC), em atendimento às necessidades da Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé/MG, pelo período de 12 (doze) meses, detalhado no Edital de Licitação do Pregão Presencial nº 028/2022 e seus Anexos, que ficam fazendo parte integrante deste instrumento como se nele estivessem transcritos.
2 - CLÁUSULA SEGUNDA – DA EXECUÇÃO
2.1 - Para a consecução dos objetivos do Contrato, compete à CONTRATADA prestar os seguintes serviços:
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	Valor total para o Lote 


3 - CLÁUSULA TERCEIRA – VIGÊNCIA
3.1 - Prazo de prestação dos serviços: 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o prazo máximo de 60 (sessenta) meses em consonância com que dispõe a Lei 8.666/93, nos termos do artigo 57 inciso II

4 - CLÁUSULA QUARTA - DAS CONDIÇÕES DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
4.1 Os serviços serão prestados ininterruptamente durante toda vigência do contrato.
4.2. O Município de Guaxupé/MG reserva o direito de não receber os serviços em desacordo com as especificações e condições constantes no Termo de Referência, podendo aplicar as sanções cabíveis.
4.3. No caso de imperfeições, os serviços serão recusados, cabendo à Contratada regularizá-los por outros com as mesmas características exigidas neste Termo, de imediato.
4.4. A fiscalização dos serviços será exercida pela Secretaria Municipal de Administração do Município de Guaxupé (divisão de informática), ou por servidor designado para este fim.
4.7 - O CONTRATADO responderá:
4.7.1. Pelos danos causados à CONTRATANTE ou terceiros, decorrentes de ação ou omissão, negligência, imprudência ou imperícia, no fornecimento;
4.7.2. Pelo cumprimento de todas as obrigações fiscais e tributárias que incidam ou venham a incidir sobre este Contrato ou sobre seu objeto.
5 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
5.1 - O pagamento será efetuado 30 (trinta) dias do mês subsequente à prestação dos serviços acompanhados dos documentos fiscais. A nota fiscal de prestação de serviços deve ser entregue entre o 1º (primeiro) e o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente a prestação dos serviços, já deduzido o ISS quando devido no município de Guaxupé, além dos demais tributos incidentes (IR, INSS, etc.) quando determinado por lei. Para efeito de cálculo do ISS, esclarecemos que a alíquota e de 2,5%, salvo quando determinado outra alíquota por legislação especial. Os pedidos de pagamentos deverão vir devidamente instruídos com a documentação necessária:
5.1.1 - Atestado de entrega dos serviços emitido pela Secretaria Municipal de Administração.
5.1.2 - Primeira via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal – Fatura.
5.2 - O pagamento será efetuado por crédito em conta-corrente ou excepcionalmente na Secretaria Municipal de Finanças, a critério desta.
5.2.1 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorreções serão devolvidas à Contratada e seu vencimento passará a contar da entrega das notas fiscais/faturas válidas.
5.3 - As despesas decorrentes da presente licitação serão custeadas pela dotação orçamentária:

	Ficha: 88
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	 Fonte Recursos: 100


6 – DAS RESPONSABILIDADES
6.1. A Contratada responde por todos os danos e prejuízos que, na execução da contratação, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Administração Municipal ou a terceiros, independentemente da fiscalização exercida por aquela.
6.2. A Contratada é responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução desta ata, nos termos do artigo 71 da Lei Federal nº 8.666/93.
6.3. As contribuições sociais e os danos contra terceiros são de responsabilidade da CONTRATADA.
6.4. A Contratada é responsável também pela qualidade dos serviços prestados, cabendo-lhe verificar o atendimento das especificações, não se admitindo, em nenhuma hipótese, a alegação de que terceiros quaisquer tenham comprometido os mesmos, fora dos padrões exigidos.
6.5. A Contratada autoriza a Administração Municipal a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuízos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada a prévia defesa.
7 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
7.1 Constituem obrigações da Contratada:
a) prestar e dar garantia para os itens, no local determinado e de acordo com os prazos estabelecidos na proposta, contados a partir da data da Ordem de Fornecimento.
b) responsabilizar-se por todos os ônus relativos ao serviço a si adjudicado, inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino;
c) manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na Licitação;
d) providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela CONTRATANTE;
e) aceitar nas mesmas condições contratuais os acréscimos e supressões até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do Contrato;
7.2. Constituem obrigações da Contratante:
a) comunicar imediatamente à CONTRATADA as irregularidades manifestadas na prestação do serviço;
b) fiscalizar a prestação dos serviços licitados;
c) assegurar ao pessoal da CONTRATADA o livre acesso às instalações para a plena execução do Contrato;
d) realizar o pagamento na forma pactuada..
8. DAS SANÇÕES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO 
8.1. A recusa do adjudicatário em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela Secretaria Municipal de Administração, bem como o atraso e a inexecução, caracterizarão o descumprimento da obrigação assumida e permitirão a aplicação das seguintes sanções pela CONTRATANTE:
a) advertência, que será aplicada sempre por escrito;
b) multas, na forma prevista no instrumento convocatório ou no Contrato;
c) suspensão temporária do direito de licitar com a Prefeitura Municipal desta Municipalidade;
d) declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA, pelo prazo não superior a 2 anos.
8.2. A multa poderá ser aplicada, após regular Processo Administrativo, garantida a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer cláusula ou condição do contrato/documento equivalente ou deste Edital, e, em especial, nos seguintes casos:
a) recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato;
b) recusa de prestar o objeto, multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;
c) fornecimento e/ou prestação do objeto em desacordo com as especificações, alterações de qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto. 
8.2.1 - O valor máximo das multas poderá exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
8.3. As sanções previstas neste Capítulo poderão ser aplicadas cumulativamente ou não, de acordo com a gravidade da infração.
8.4. A sanção de suspensão de participar em licitação e contratar com a Administração Pública poderá ser também, aplicada àqueles que:
a) Retardarem a execução do Pregão;
b) Demonstrarem não possuir idoneidade para contratar com a Administração e;
c) Fizerem declaração falsa ou cometerem fraude fiscal.
8.5. Na hipótese de multas, a CONTRATADA inadimplente será notificada para recolher aos cofres da CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias, a importância das penalidades impostas. No caso de ser mantida a solicitação, será facultado à CONTRATANTE o recolhimento das multas por ocasião do pagamento, através de desconto e compensação no preço.
8.6. As sanções de advertência, suspensão temporária e declaração de inidoneidade poderão ser aplicadas junto com a pena de multa dependendo da gravidade do fato, conforme § 2º do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93.
8.7. A aplicação da pena de advertência caberá ao gestor do Contrato e quanto às demais penalidades serão de competência da Secretaria contratante.
8.8. Para aplicação das penalidades descritas acima será instaurado procedimento administrativo específico, sendo assegurado o direito de defesa prévia a fim de assegurar o contraditório e a ampla defesa, conforme previsto no inciso LV do artigo 5º da Constituição Federal de 1988.
8.9. O prazo para a apresentação de defesa prévia quanto às penalidades de advertência, multa e suspensão temporária do direito de licitar será de 5 (cinco) dias úteis e para a declaração de inidoneidade para licitar com a Administração Municipal será de 10 (dez) dias da abertura de vista do processo, de acordo com o que preconiza os parágrafos 2º e 3º, ambos do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93.
8.10. As ocorrências relacionadas às contratações serão anotadas pelo representante da Administração, nos moldes do artigo 67, § 1º da Lei Federal nº 8.666/93. 
9 - DISPOSIÇÕES GERAIS
9.1. A Contratada não poderá subcontratar ou transferir a terceiros a execução do objeto contratado.
9.2. Elegem as partes contratantes o Foro da cidade de Guaxupé/MG, para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
9.3. Dá-se ao presente Contrato o valor de R$.......... (......).
Guaxupé, ___ de ___________ de 2022.
_____________________________________
SECRETÁRIO MUNICIPAL 
_____________________________________________
EMPRESA
_____________________________________________
TESTEMUNHAS
Paço Municipal: Av. Conde Ribeiro do Valle nº 68, Centro – Guaxupé/ MG – CEP: 37.800-000
Secretaria Municipal de Administração: Av. Conde Ribeiro do Valle, 113, Centro – Guaxupé/MG - CEP: 37.800-000 

