NOME DO SERVICO OFERECIDO

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

PRINCIPAIS REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS
PARA ACESSAR O SERVICO

Trata-se de uma unidade de protegdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tem o objetivo de prevenir situagdes de risco social por meio da oferta de
servigos, programas e beneficios socioassistenciais.

Os servicos ofertados pelo CRAS sao:

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF: servigo de apoio, orientagéo e
acompanhamento a individuos ou familias em situagcao de vulnerabilidade social.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: Conjunto de servigos
realizados em grupos de acordo com o seu ciclo de vida, que busca complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.

Documentacgao necessaria:

. Para o acompanhamento familiar e para as oficinas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos:

Copia de Identidade e CPF;

Comprovante de endereco;

Numero de identificacdo Social (NIS).

. Para adquirir o Beneficio de Prestacao Continuada — BPC:
Formulario de requerimento;

Cadastro unico atualizado — Numero de Identificacao Social (NIS);
Comprovante de residéncia.

. Devera também ser apresentado da seguinte documentagao de todos os moradores da casa:
Identidade (ou certiddo de nascimento, em caso de criangas);
CPF;

Titulo de eleitor, se possuir;

Certidoes (de casamento, obito, divoércio, tutela ou guarda);
Comprovante ou declaragao de renda;

Procuracao do solicitante, se representante legal) e

Laudo médico, justificando a incapacidade para o trabalho, constando o CID (em casos de
pessoas com deficiéncia ou doenca crbnica).



PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apbs o interessado dar entrada no requerimento referente ao servi¢co desejado juntamente da
documentacdo necessaria, 0 requerente passara por avaliagdo do técnico social, que
encaminhara toda a documentacido acompanhada de seu parecer para decisdo. Caso o
pedido seja deferido, o interessado sera comunicado e passara a fazer jus ao beneficio
requerido.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVIGCO
OUTRAS INFORMAGCOES A RESPEITO DO SERVIGO

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO

Telefone e presencial

O interessado devera se dirigir a sede do CRAS, localizado na Rua Horacio Ferreira Lopes,
n°® 1012, Nova Orquidea, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00h. Pelo e-mail:
cras@guaxupe.mg.gov.br ou telefone: (35)3559-5052.

FORMAS PARA QUE O USUARIO APRESENTE EVENTUAL MANIFESTACAO QUANTO A
SUA PRESTACAO

O usuario podera apresentar eventual manifestagao de forma presencial em qualquer unidade
pertencente a Secretaria de Desenvolvimento Social depositando sua reclamacéo, sugestéao
ou elogio nas urnas instaladas nesses locais.

CUSTOS

Gratuito

PREVISAO DE ATENDIMENTO
Sob demanda.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Conforme demanda.



